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Apresentacao

O Conselho Regional de Fisioterapia e Terapia Ocupacional da 192 Regido (CREFITO
19) integra o Sistema COFFITO/CREFITOS, responsavel por regulamentar e fiscalizar o
exercicio das profissdes de fisioterapeuta e terapeuta ocupacional no Brasil. Este sistema foi
criado com o intuito de garantir a qualidade dos servicos prestados a sociedade, com base na
aplicacdo de legislacBes especificas, como a Lei n° 6.316/1975, que regula o exercicio
profissional, e nas resolucdes do COFFITO.

Com carater normativo e regulador, o CREFITO-19 tem como responsabilidade a
fiscalizacdo ética, cientifica e social dos profissionais e das empresas prestadoras de servigos
de fisioterapia e terapia ocupacional. Sua atuacéo é fundamental para assegurar a qualidade
e a seguranca dos servicos oferecidos a populacdo, promovendo a exceléncia no exercicio
dessas profissoes.

A administracdo do CREFITO 19 abrange todo o Estado de Goiés, ressalvada a Regido
Metropolitana do Entorno do Distrito Federal (RME), cuja jurisdicdo esta atribuida ao
CREFITO 11. Assim, o CREFITO-19 é responsavel pela fiscalizacdo e regulamentacéo das
profissbes da Fisioterapia e Terapia Ocupacional no territério goiano, exceto nas areas da
RME.

Este documento, gerado a partir da inciativa da Ouvidoria e Controladoria do
CREFITO 19, atende a Lei 13.460/2017, e tem por finalidade informar aos usuarios sobre
0s servicos prestados pelo CREFITO 19, as formas de acesso a esses servi¢os, descritos no

Anexo |, bem como seus compromissos e padrdes de qualidade no atendimento ao publico.

Documento assinado digitalmente JOAO BATI STA gfgs::aal(:)(:)?‘je(jzg]a
9 Vb oo o DASILVA BATISTA DA SILVA
verifique em https://validar.iti.gov.br JU N IOR:604‘| 995 JUNIOR:60419954104
Dados: 2026.02.03
4104 13:48:31-03'00"
ALEX CARRER BORGES DIAS JOAO BATISTA DA SILVA JUNIOR
Ouvidor do CREFITO 19 Presidente do CREFITO 19
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ANEXO |
1-SERVICOS PARA O PUBLICO EM GERAL
1.1. Denlncia

O canal de denuncias € aberto a qualquer cidaddo e pode ser acessado por meio do
endereco eletrénico: https://crefito-19.implanta.net.br/servicosOnline/Publico/Denuncias/

Ao apresentar sua dendncia, esteja ciente de que seu desdobramento dependera da
caracterizacdo do fato narrado como possivel transgressdo a legislagdo vigente, ou seja, se
a conduta do profissional denunciado contraria as normas as quais ele esta submetido.

Para a apuragdo das possiveis irregularidades, é necessario o envio de informacgdes
completas, tais como: identificacdo do denunciado, local de atuacéo (endereco
completo e cidade) e narracéo dos fatos com evidéncias. A auséncia de indicios
minimos de prova podera tornar a denuncia fragil e inconsistente, dificultando ou até
mesmo inviabilizando a investigagdo, sendo, nesses casos, passivel de arquivamento.

A identificacdo do denunciante é muito importante para que seja possivel a solicitacdo de
informacdes adicionais e 0 acompanhamento do andamento da denuncia. Ressalta-se que,
embora identificadas, todas as denincias tramitam em sigilo quanto a identidade do
denunciante.

Denuncias anénimas ndo permitem ao denunciante o acompanhamento de seus
desdobramentos.

O prazo para a apuracdo da denuncia € de até 30 dias.

€3 CREFITO19 =
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1- SERVICOS PARA O PUBLICO EM GERAL

1.2. Consulta de Inscritos

A consulta de inscritos pode ser realizada por qualquer pessoa e tem como objetivo
verificar se um profissional ou empresa esta devidamente registrado(a) e com a inscrigdo
ativa no CREFITO-19. Essa verificacdo é importante para garantir mais seguranca a
populacao, pois confirma se o profissional ou a empresa esta legalmente autorizado(a) a
exercer a profissdo.

Para realizar a consulta, basta acessar o endereco eletronico:
https://crefito-19.implanta.net.br/servicosOnline/Publico/Consultalnscritos/

Apds acessar o site, informe algum dado do profissional ou da empresa, marque a op¢do
“ndo sou um robo” e clique em Consultar. O resultado da consulta aparecera
imediatamente.
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1- SERVICOS PARA O PUBLICO EM GERAL

1.3 Solicitacdo de Apoio Institucional a Divulgacdo de Eventos

A solicitagdo de apoio institucional para a divulgacdo de eventos de interesse da
Fisioterapia ou da Terapia Ocupacional é realizada por meio de edital publicado pela
Portaria CREFITO 19 n° 05/2026.

O formulério de requerimento deve ser solicitado pelo e-mail gapre@crefitol19.org.br.
O pedido de apoio devera ser protocolado com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias
antes da data de realizacdo do evento.

O prazo para resposta conclusiva a solicitacdo € de até 7 (sete) dias apds o recebimento do
formulério preenchido e assinado digitalmente (pelo Gov.br).
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2 — SERVICOS PARA PESSOA FISICA

2.1 Registro Profissional — 12 Inscrigéo

Para solicitar o primeiro registro profissional, é necessario acessar 0 endereco eletronico:
https://crefito-19.implanta.net.br/servicosOnline/Precadastro/PreCadastro/

Em seguida, siga 0 passo a passo abaixo:

1. No site, selecione a opc¢édo “Profissional” e informe se o registro é para
Fisioterapia ou Terapia Ocupacional;

2. Em “Tipo de inscri¢iao”, escolha a op¢édo “Definitiva”;

3. Preencha todos os dados solicitados e anexe a documentagédo exigida.

Documentos necessarios:

e Diploma de Graduacéo ou Declaragéo de Colagéo de Grau (conforme a
Resolucdo COFFITO n° 468/2016), juntamente com o Historico Escolar
Académico. O curso deve ser reconhecido pelo Ministério da Educagdo (MEC);

o Certidao de Nascimento, Casamento ou Averbacao de Divorcio;

e Documento de identificacdo (RG, CPF, CNH, CTPS ou Passaporte);

o Titulo de Eleitor, E-Titulo ou Certidédo de Quitacdo Eleitoral (TSE/TRE);

o Certificado de Reservista (para requerentes do sexo masculino com idade igual ou
inferior a 40 anos);

« Comprovante de residéncia recente, com CEP;

e Assinatura manuscrita, digitalizada em arquivo com fundo branco, sem sombras,
com traco legivel e definido (ndo € permitido o uso de rubrica);

o Duas fotos 3x4 recentes, de frente, com roupa formal, conforme a Portaria n°
009/2021. As fotos deverdo ser entregues no dia da retirada da documentagéo na
sede do CREFITO-19. Atencao: é obrigatorio o uso de paletd para requerentes do
sexo masculino.

Ap0s preencher os dados e enviar todos os documentos, finalize o pré-cadastro e realize o
pagamento das taxas.

O Setor de Registro ira analisar a solicitagdo e a documentacdo apresentada:
o Caso exista alguma pendéncia, o profissional sera informado por e-mail para

realizar as corre¢des necessarias;
o Caso ndo haja pendéncias, o pré-cadastro sera considerado deferido.

€3 CREFITO19 =

TRABALHO E RESULTADOS ===

www.crefitol9.org.br


https://crefito-19.implanta.net.br/servicosOnline/Precadastro/PreCadastro/

CREFITO19

CONSELHO REGIONAL DE FISIOTERAPIA E
TERAPIA OCUPACIONAL DA 19% REGIAO

Ap0s o deferimento, o prazo para emissao e agendamento da retirada do primeiro registro
profissional é de até 30 dias.

Importante: além dos documentos pessoais listados acima, € indispensavel que a
Instituicdo de Ensino Superior (IES) encaminhe ao CREFITO-19 a lista de egressos do
curso. Caso haja atraso no envio desse documento pela IES, o prazo podera ultrapassar 0s
30 dias.

O CREFITO 19 realiza uma solenidade para a entrega do primeiro registro profissional.
Trata-se de um evento gratuito, no qual o profissional é chamado ao palco do auditorio
para receber a documentacéo e registrar o momento. Cada profissional participante pode
trazer até dois convidados. Para participar da solenidade, é necessario se inscrever por
meio do formulério eletrénico enviado pelo Conselho, pois as vagas sdo limitadas.

Em caso de davidas, entre em contato pelos seguintes canais:
o E-mail: crefitol9@crefito19.org.br | faleconosco@crefito19.org.br

o WhatsApp: (62) 99860-6211 (somente mensagens de texto)
o Telefones: (62) 3093-7230 | (62) 3093-7345
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2 — SERVICOS PARA PESSOA FISICA

2.2 Registro de Estagiario

O Registro de Estagio Néo Obrigatério é concedido aos académicos que estejam cursando
estagio, conforme as Resolu¢des COFFITO n° 432 e n° 452,

Para solicitar o registro de estagiario, € necessario acessar o endereco eletrdnico:
https://crefito-19.implanta.net.br/servicosOnline/Precadastro/PreCadastro/

Em seguida, siga 0 passo a passo abaixo:

1.

2.
3.

No site, selecione a opgdo “Profissional” e informe se o registro é para
Fisioterapia ou Terapia Ocupacional;
Em “Tipo de inscri¢ao”, escolha a opcéo “Estagiario/Profissional”;
Informe o motivo da inscricao:

o “Em fiscaliza¢ao”, para solicitacdo de registro decorrente de fiscalizagao

do Conselho;

o “Nao inscrito”, para registro espontaneo;

o “Nio informado”, para 0s demais casos;
Para continuar, conforme a Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n° 13.709/2018),
aceite o Termo de Consentimento para Uso de Dados Pessoais;
Preencha os dados obrigatérios do documento de identificacdo e os demais dados
pessoais;
Informe os dados de correspondéncia e de contato;
No campo de informacGes académicas, € obrigatorio preencher a Instituicédo de
Ensino e o curso. Os demais campos, por ndo serem obrigatérios, podem ser
deixados em branco;
Anexe 0s seguintes documentos, nos formatos GIF, JPEG, JPG, PNG, DOCX,
XLSX ou PDF, com tamanho maximo de 100 MB:

o Comprovante de enderego com CEP atualizado;

o Documento de identidade (CNH ou RG);

o Termo de Compromisso de Estagio (Contrato de Estéagio);

o Foto (ndo pode estar em formato PDF);

9. Conclua o pré-cadastro e aguarde a analise dos documentos. O prazo para analise é

de até 30 dias corridos.

Apos o deferimento do pedido, serd enviado um link para agendamento de data e horario
para a retirada presencial do cracha, na sede do CREFITO-19, que comprova e identifica
0 seu registro junto ao Conselho.

www.crefitol9.org.br
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O acompanhamento da anélise pode ser realizado pelo endereco eletrénico: https://crefito-
19.implanta.net.br/servicosOnline/Precadastro/PreCadastro/ na opg¢ao “Consultar”.

Caso exista alguma pendéncia, sera enviado um e-mail informando o problema encontrado.
Para corrigir dados ou anexar novos documentos, basta acessar novamente o enderego
eletrbnico acima, na opcao “Consulta do pré-cadastro”.

12
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2 — SERVICOS PARA PESSOA FISICA

2.3 Emissao de boleto para pagamento da anuidade em parcela Unica

A emissdo do boleto para pagamento da anuidade deve ser feita pelo Portal do Profissional,
por meio do endereco eletrénico:
https://crefito-19.implanta.net.br/servicosOnline/

Apos acessar o Portal, va até a opgao “Financeiro” e selecione “Ver Débitos”.

Em seguida, marque a opcéo referente a anuidade exibida na tela, escolha a forma de
pagamento e siga 0 passo a passo para gerar o boleto.

O boleto € gerado de forma imediata.

Ressalta-se que o Conselho possui 0 prazo de até 3 dias Uteis para identificar e confirmar o
pagamento.

13
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2 — SERVICOS PARA PESSOA FISICA

2.4 Emissao de boleto para pagamento da anuidade parcelada em 8 vezes

A emissdo do boleto para pagamento da anuidade parcelada deve ser feita pelo Portal do
Profissional, por meio do endereco eletronico:
https://crefito-19.implanta.net.br/servicosOnline/

Apos acessar o Portal, va até a op¢do “Financeiro” e selecione “Parcelamentos Vigentes”.

Em seguida, escolha a op¢ao “Exibir parcelas” e selecione a parcela para a qual deseja
gerar o boleto. O boleto sera gerado de forma imediata ap6s clicar no cédigo de barras que
aparece a direita da parcela escolhida.

Ressalta-se que o Conselho possui 0 prazo de até 3 dias Uteis para identificar e confirmar o
pagamento.

14
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2 — SERVICOS PARA PESSOA FISICA

2.5 Consultar Parcelamentos Vigentes

A consulta dos parcelamentos vigentes deve ser realizada pelo Portal do Profissional, por
meio do endereco eletronico:
https://crefito-19.implanta.net.br/servicosOnline/

Apos acessar o Portal, va até a op¢do “Financeiro” e selecione “Parcelamentos Vigentes”.

Em seguida, serdo exibidos todos os parcelamentos vigentes. Nessa opcao, também é
possivel gerar o boleto para pagamento do parcelamento, clicando no cddigo de barras que
aparece a direita de cada parcela.

Ressalta-se que o Conselho possui 0 prazo de até 3 dias Uteis para identificar e confirmar o
pagamento.

15
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2.6 Atualizacdo de Cadastro

A atualizacdo cadastral deve ser realizada pelo Portal do Profissional, por meio do
endereco eletrnico: https://crefito-19.implanta.net.br/servicosOnline/

Apbs acessar o Portal, no menu a esquerda, selecione a opgao “Alterar Meus Dados”.

Essa opcdo permite atualizar dados pessoais, como endereco, telefone e e-mail, além da
senha de acesso ao Portal.
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2.7 Consulta de Processos (Administrativo, Etico, Juridico e de Fiscaliza¢o)

A consulta de processos deve ser realizada pelo Portal do Profissional, por meio do
endereco eletrénico: https://crefito-19.implanta.net.br/servicosOnline/

Ap0s acessar o Portal, va até a opcao “Processos”.

Caso exista algum processo Administrativo, Etico, Juridico ou de Fiscalizago, ele sera
exibido em seu perfil, permitindo a consulta de forma imediata.
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2.8 Consultar Protocolos de Requerimentos

A consulta dos protocolos de requerimentos deve ser realizada pelo Portal do Profissional,
por meio do endereco eletrénico: https://crefito-19.implanta.net.br/servicosOnline/

Ap0s acessar o0 Portal, va até a opgao “Protocolos”.

Caso exista algum protocolo ou documento disponivel para consulta, ele seré exibido em seu
perfil, permitindo a consulta de forma imediata.
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2.9 Consultar Responsabilidade Técnica (RT) vinculada ao seu registro

A consulta da Responsabilidade Técnica (RT) deve ser realizada pelo Portal do Profissional,
por meio do endereco eletrénico: https://crefito-19.implanta.net.br/servicosOnline/

Apos acessar o Portal, va até a opgao “Responsabilidade Técnica”.

Caso exista registro de vinculo de RT ao seu registro, ele sera exibido em seu perfil,
permitindo a consulta de forma imediata.
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2.10 Simulagéo de Valores

Essa funcéo permite ao profissional consultar os valores cobrados para os diferentes tipos de
servigos prestados pelo Conselho.

A simulacdo deve ser acessada pelo Portal do Profissional, por meio do endereco eletronico:
https://crefito-19.implanta.net.br/servicosOnline/

Apos acessar o Portal, va até a op¢do “Simulacdo de Valores”, no menu a esquerda.

Em seguida, siga 0 passo a passo, selecione o tipo de servigo ¢ escolha a opgao “Consultar”.
O resultado da pesquisa sera exibido de forma imediata.
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2.11 Inscricé@o Secundéria

Para solicitar a inscrigdo secundaria no CREFITO-19, é necessario acessar o endereco
eletronico: https://crefito-19.implanta.net.br/servicosOnline/Precadastro/PreCadastro/

Em seguida, siga 0 passo a passo abaixo:

1. Apds acessar 0 endereco eletronico, selecione a opgao “Profissional” e informe se a
inscricdo secundaria sera para Fisioterapia ou Terapia Ocupacional;

2. Em “Tipo de inscri¢do”, escolha a opg¢ao “Secundaria/Profissional”;

3. Preencha os dados solicitados e anexe a documentacdo exigida.

Documentos necessarios:

a) Ceédula de |Identificacdo  Profissional do CREFITO de origem;
b) Diploma de Graduacdo ou Certiddo de Colacdo de Grau (com a colacdo de grau ja
realizada) e historico académico;
c¢) 1 (uma) foto 3x4, de frente, com fundo branco, colorida, sem data ou marca, no padrao de
documento oficial (para requerentes do sexo masculino, é obrigatério o uso de paletd).

E necessario o pagamento das taxas, emolumentos e da anuidade referentes a esta solicitago.
O profissional devera pagar a anuidade integral no CREFITO de origem e 25% do valor da
anuidade no CREFITO onde possuir a inscri¢do secundaria.

O prazo para conclusdo da inscri¢do secundaria € de até 90 dias.
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2.12 Transferéncia com Registro Ativo

Para solicitar a transferéncia com registro ativo para 0 CREFITO-19, é necessario acessar 0
endereco eletrbnico:
https://crefito-19.implanta.net.br/servicosOnline/Precadastro/PreCadastro/

Em seguida, siga 0 passo a passo abaixo:

1. Apos acessar o enderego eletronico, selecione a opgao “Profissional” e informe se o
seu registro é de Fisioterapia ou Terapia Ocupacional;

2. Em “Tipo de inscri¢do”, escolha a op¢ao “Transferéncia com Registro
Ativo/Profissional”;

3. Preencha os dados solicitados e anexe a documentacdo exigida.

Documentos necessarios:

a) Cédula de Identificacéo Profissional do CREFITO de origem;

b) Diploma de Graduacéo ou Certiddo de Colacdo de Grau (com a colacdo de grau ja
realizada) e historico académico;

c) 1 (uma) foto 3x4, de frente, com fundo branco, colorida, sem data ou marca, no padrédo
de documento oficial (para requerentes do sexo masculino, é obrigatério o uso de palet6).

E necessario o pagamento das taxas, emolumentos e da anuidade referentes a esta
solicitacdo.

O prazo para concluséo do processo € de até 90 dias, contados a partir do protocolo da
solicitacdo.
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2.13 Transferéncia com Registro Baixado

Para solicitar a transferéncia com registro baixado para 0 CREFITO-19, € necessario
acessar o endereco eletrdnico:
https://crefito-19.implanta.net.br/servicosOnline/Precadastro/PreCadastro/

Em seguida, siga 0 passo a passo abaixo:

1. Apos acessar o enderego eletronico, selecione a opgao “Profissional” e informe se o
seu registro é de Fisioterapia ou Terapia Ocupacional;

2. Em “Tipo de inscri¢@o”, escolha a op¢ao “Transferéncia com Registro
Baixado/Profissional”;

3. Preencha os dados solicitados e anexe a documentacdo exigida.

Documentos necessarios:

a) Cédula de Identificacéo Profissional do CREFITO de origem;

b) Diploma de Graduacdo ou Certiddo de Colacdo de Grau (com a colacdo de grau ja
realizada) e historico académico;

c) 1 (uma) foto 3x4, de frente, com fundo branco, colorida, sem data ou marca, no padrédo
de documento oficial (para requerentes do sexo masculino, é obrigatério o uso de paleto).

E necessario o pagamento das taxas, emolumentos e da anuidade referentes a esta
solicitacdo.

O prazo para concluséo do processo € de até 90 dias, contados a partir do protocolo da
solicitacdo.
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2.14 Registro de Consultdrio

Para solicitar o registro de consultorio, é necessario acessar o endereco eletronico:
https://crefito-19.implanta.net.br/servicosOnline/Precadastro/PreCadastro/

Em seguida, siga 0 passo a passo abaixo:

1. Apos acessar o endereco eletronico, selecione a opgao “Empresa/Consultorio” e
escolha a opcao “Consultério”;

2. No campo “Identifica¢ao”, desmarque a opgao “Possui CNPJ” e, no campo “Razao
Social”, informe seu nome completo, exatamente como consta em seu registro
profissional;

3. Preencha os dados referentes ao consultorio e siga o0 passo a passo até a finalizacdo
da solicitacéo.

Documentos necessarios:

® Requerimento de Responsabilidade Técnica (Fisioterapia ou Terapia Ocupacional),
devidamente preenchido e assinado digitalmente (Gov.br);

e Link para o requerimento: https://drive.google.com/file/d/1v4ks23-
7ban8gFoV7cavCHMS5px_dKval/view (Preencher apenas o formulério de
Responsabilidade Técnica).

As taxas e a anuidade referentes ao registro de empresas, bem como as taxas para registro
de consultérios, serdo informadas no ultimo passo do pré-cadastro correspondente.

O prazo para conclusdo do registro do consultério é de até 30 dias, contados a partir do
deferimento da solicitagdo e da anélise da documentacéo enviada.

Atencdo: 0 pagamento dessas taxas € obrigatorio para que a documentacao seja analisada.
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2.15 Requerimento de Apostilamento de Capacitacao Profissional

(Toxina Botulinica; Hidrolipoclasia Ultrassonica; Agregados Leucoplaquetarios Autdlogos
— PRP/PRF, suas variantes e fracdes; Intradermoterapia/Mesoterapia; Estimulacao do
Sistema Nervoso Central e Periférico; Método de Integracdo Sensorial de Ayres — ISA,
exclusivo para Terapeutas Ocupacionais)

A solicitacdo de apostilamento das técnicas deve ser realizada pelo Portal do Profissional,
por meio do endereco eletrénico: https://crefito-19.implanta.net.br/servicosOnline/

Apos acessar o Portal, va até a op¢ao “Requerimentos” e selecione o curso para o qual
deseja solicitar o apostilamento.

Para dar continuidade ao processo, conforme a Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n°
13.709/2018), € necessario aceitar o Termo de Consentimento para Uso de Dados Pessoais.

Para a analise da solicitacdo, serdo exigidos os seguintes documentos:

e Certificado do curso a ser apostilado;

® Requerimento preenchido e assinado digitalmente por meio do Gov.br;

e (Carteira profissional tipo livro, que devera ser apresentada na sede do CREFITO-19 no
momento da retirada da documentacéo.

O requerimento pode ser encontrado no Portal do Profissional ou acessado pelos enderecos
eletrbnicos abaixo:

e Toxina Botulinica:

https://drive.google.com/file/d/1pTolKgpQk6gMVWZv3AsZL GuUNwXeKZOgy/view
e Hidrolipoclasia Ultrassonica: https://drive.google.com/file/d/1LIFEE]TCtkvw_0aiaO-
h4Bq0mujegKwT/view

e Agregados Leucoplaquetarios Autdlogos — PRP/PRF, suas variantes e fragoes:
https://drive.google.com/file/d/1xQs 0QfveO8TC4CGeQ g-m5yjyvOhPIk/view

e Intradermoterapia/Mesoterapia:
https://drive.google.com/file/d/1Pgj1S4IBOYOJZKk6GSDFY1576zTf4-Ycs/view

e Estimulagdo do Sistema Nervoso Central e Periférico:
https://drive.google.com/file/d/1Ffotc6VpD78MBx4PpFezy7taj7Mw7B39/view
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e M¢todo de Integracdo Sensorial de Ayres (ISA):
https://drive.google.com/file/d/1F8rqNPdvwF2042jtd_rZIQv1-8yghs9C/view

Apobs a finalizagdo do requerimento, os dados serdo analisados pela equipe técnica. Nao
havendo inconsisténcias na documentacao apresentada, a solicitacdo sera deferida. O prazo
para conclusdo do processo é de até 30 dias.
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2.16 Apostilamento de Especialidade — Titulo de Especialista Profissional ou
Residéncia Multiprofissional

Atencao: conforme o art. 3° da Portaria COFFITO n° 333, de 23 de agosto de 2024, o
registro ou apostilamento académico de titulos de pés-graduacdo, tanto na modalidade lato
sensu quanto stricto sensu, ndo € mais realizado, exceto em situacfes excepcionais,
mediante apresentacéo de justificativa.

A solicitacdo de apostilamento do titulo de especialista deve ser realizada por meio do
Portal do Profissional, disponivel no endereco eletronico:
https://crefito-19.implanta.net.br/servicosOnline/

Apos acessar o Portal, o(a) profissional devera selecionar a op¢ao “Requerimentos” e, em
seguida, “Apostilamento de Especialidade”.

Para dar continuidade a solicitacdo, nos termos da Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n°
13.709/2018), sera necessario aceitar o Termo de Consentimento para Uso de Dados
Pessoais.

Para 0 andamento do pedido, deverdo ser apresentados os seguintes documentos:
e Certificado do curso a ser apostilado;

e Requerimento preenchido e assinado digitalmente por meio do Gov.br. O formulario
podera ser obtido no Portal do Profissional ou pelo endereco eletrénico:
https://drive.google.com/file/d/1BN-pZnglLNyum_n6fByZBtggMP5P6VEZ/view
Devera ser anexada, ainda, a justificativa para o apostilamento, também assinada
digitalmente pelo Gov.br;

e Carteira Profissional tipo livro, que devera ser apresentada presencialmente na sede do
CREFITO-19 no momento da retirada da documentacao.

Apos a finalizacdo do requerimento, os dados e documentos enviados serdo analisados pela
equipe responsavel. Nao sendo identificadas inconsisténcias, a solicitacéo sera deferida.

O prazo para a conclusao do apostilamento é de até 30 dias.
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2.17 Requerimento da Cédula Digital

A solicitacdo da cédula digital deve ser realizada por meio do Portal do Profissional,
disponivel no endereco eletrdnico https://crefito-19.implanta.net.br/servicosOnline/.

Ap6s acessar o Portal, o profissional devera selecionar a op¢do “Requerimentos” e, em
seguida, “Requerimento de Cédula Digital”.

Para dar continuidade a solicitacdo, conforme a Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n°
13.709/2018), sera necessario aceitar o Termo de Consentimento para Uso de Dados
Pessoais.

Na sequéncia, o profissional devera conferir os dados cadastrais constantes no sistema.
Caso algum dado esteja incorreto, sera necessario realizar a atualizacdo. Apos a
conferéncia, devera selecionar o registro correspondente.

Em seguida, ser& necessario anexar a foto e a assinatura manuscrita, observando as
seguintes orientagoes:

e Foto: devera ser digital, no padrdo 3x4, de frente, com fundo branco, colorida, sem
data e sem marcas. E obrigatorio o uso de paletd para requerentes do sexo
masculino. O arquivo devera estar nos formatos JPG, JPEG ou PNG, com tamanho
maximo de 30 MB.

e Assinatura: devera ser realizada em papel com fundo branco, sem sombras, com
traco firme, utilizando caneta azul ou preta, e digitalizada nos formatos JPG, JPEG
ou PNG, com tamanho mé&ximo de 30 MB.

Apos a finalizagdo do requerimento, os dados e documentos enviados serdo analisados pela
equipe responsavel. Caso nao sejam identificadas inconsisténcias, a solicitacao sera
deferida.

O prazo para a conclusao do requerimento da cédula digital é de ate 30 dias.
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2.18 Requerimento de Desconto de 50% de Anuidade — 30 Anos ou Mais de Inscri¢éo

A solicitacdo do beneficio de desconto de 50% da anuidade para profissionais com 30 anos
ou mais de inscricdo deve ser realizada por meio do Portal do Profissional, disponivel no
endereco eletrénico https://crefito-19.implanta.net.br/servicosOnline/.

Apos acessar o Portal, o profissional devera selecionar a opgao “Requerimentos” e, em
seguida, “Requerimento de Desconto de 50% de Anuidade — 30 anos ou mais de
inscri¢ao”, seguindo o passo a passo indicado no sistema.

Para a conclusdo do requerimento, sera necessario anexar o documento digitalizado da
pagina de inscricdo do CREFITO constante na Carteira Profissional tipo livro, em formato
PDF.

Apobs a finalizacdo do requerimento, os dados e documentos enviados serdo analisados pela
equipe responsavel. Caso ndo sejam identificadas inconsisténcias, a solicitacdo sera
deferida.

O prazo para a conclusdo da analise do requerimento é de até 30 dias.
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2.19 Requerimento de isencéo de anuidade — 30 anos ou mais de inscri¢do e 65 anos
ou mais de idade

A solicitacdo do beneficio de isencéo de anuidade para profissionais com 30 anos ou mais
de inscrigdo e 65 anos ou mais de idade deve ser realizada por meio do Portal do
Profissional, disponivel no endereco eletrénico https://crefito-
19.implanta.net.br/servicosOnline/.

Apos acessar o Portal, o profissional devera selecionar a op¢do “Requerimentos” e, em
seguida, “Requerimento de isen¢do de anuidade — 30 anos ou mais de inscrigdo e 65 anos
ou mais de idade”, seguindo o passo a passo indicado no sistema.

Para a conclusdo do requerimento, sera necessario anexar o documento digitalizado da
pagina de inscricdo do CREFITO constante na Carteira Profissional tipo livro, bem como
um documento oficial com foto, como RG, CNH, CTPS ou Passaporte, em formato PDF.

Apobs a finalizacdo do requerimento, os dados e documentos enviados serdo analisados pela
equipe responsavel. Caso ndo sejam identificadas inconsisténcias, a solicitacao sera
deferida.

O prazo para a conclusao da andlise do requerimento é de até 30 dias.
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2.20 Requerimento de isencéo de anuidade por doencas graves

A solicitacdo do beneficio de isencdo de anuidade por doencas graves deve ser realizada
por meio do Portal do Profissional, disponivel no endereco eletronico https://crefito-
19.implanta.net.br/servicosOnline/.

Ap6s acessar o Portal, o profissional devera selecionar a op¢do “Requerimentos” e, em
seguida, “Requerimento de isen¢do de anuidade por doengas graves”, seguindo o passo a
passo indicado no sistema.

Para concluir o requerimento, sera necessario anexar laudos, relatérios médicos e/ou
exames gue comprovem a condicdo de saude, bem como documento oficial com foto e
assinatura, digitalizados em formato PDF.

Apbs a finalizacdo do requerimento, os dados e documentos enviados serdo analisados pela
equipe responsavel. Caso ndo sejam identificadas inconsisténcias, a solicitacdo sera
deferida.

O prazo para a conclusao da andlise do requerimento é de até 30 dias.
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2.21 Requerimento de Isencéo de Anuidade Pessoa Fisica — Sociedade Limitada
Unipessoal ou Empresario Individual

Este requerimento pode ser realizado somente até dia 20/01/2026 pois é regulamentado por
Resolucdo do Conselho Federal e atualizada anualmente. A ultima publicada foi a
Resolucdo COFFITO n°635/2025 que definiu a respectiva data como limite para a
solicitacdo.

A solicitacdo do beneficio de isencdo de anuidade para pessoa fisica, nos casos de
Sociedade Limitada Unipessoal ou Empresario Individual, deve ser realizada por meio do
Portal do Profissional, disponivel no endereco eletrénico:
https://crefito-19.implanta.net.br/servicosOnline/

Ap0s acessar o Portal, o profissional devera selecionar a opg¢do “Requerimentos” e, em
seguida, “Requerimento de Isen¢do de Anuidade Pessoa Fisica — Sociedade Limitada
Unipessoal ou Empresario Individual”, seguindo o passo a passo indicado no sistema.

Para concluir o requerimento, sera necessario anexar 0s seguintes documentos,
digitalizados em formato PDF:

e Formulério de requerimento preenchido e assinado digitalmente pelo Gov.br. O
formulério pode ser baixado pelo endereco eletronico:
https://drive.google.com/file/d/109u63uNVnkrEcBRCBO9KYJNNMODyYigY/view

e Cartdo do CNPJ;

e Contrato social registrado na Junta Comercial ou Requerimento do Empresario.

Ap6bs a finalizacdo do requerimento, os dados e documentos enviados serdo analisados pela
equipe responsavel. Caso nao sejam identificadas inconsisténcias, a solicitacao sera

deferida.

O prazo para a conclusao da andlise do requerimento é de até 30 dias.
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2.22 Requerimento de Desligamento de Empresa (RT ou Funcionério)

A solicitacdo de desligamento de empresa, na condi¢éo de responsavel técnico (RT) ou
funcionario, deve ser realizada por meio do Portal do Profissional, disponivel no enderego
eletronico: https://crefito-19.implanta.net.br/servicosOnline/

Apos acessar o Portal, o profissional devera selecionar a opgao “Requerimentos” e, em
seguida, “Requerimento de Desligamento de Empresa (RT ou Funcionario)”, seguindo o
passo a passo indicado no sistema.

Para concluir o requerimento, serd necessario anexar o seguinte documento, digitalizado
em formato PDF:

e Formulario de requerimento devidamente preenchido e assinado digitalmente pelo
Gov.br. O formulario pode ser baixado pelo endereco eletrénico:
https://drive.google.com/file/d/11uuu9qjl0QC10rhOv3FhxRvSZwmHiclj/view

Ap6bs a finalizacdo do requerimento, os dados e documentos enviados serdo analisados pela
equipe responsavel.

O prazo para a conclusao da andlise do requerimento é de até 30 dias, contados a partir do
protocolo.

33

@CREFITOQ"’_;

TRABALHO E RESULTADOS ===

www.crefitol9.org.br


https://crefito-19.implanta.net.br/servicosOnline/
https://drive.google.com/file/d/1luuu9qjI0QC10rh0v3FhxRvSZwmHicIj/view

CREFITO19

CONSELHO REGIONAL DE FISIOTERAPIA E
TERAPIA OCUPACIONAL DA 19% REGIAO

2 - SERVICOS PARA PESSOA FISICA

2.23 Requerimento para 22 via de Carteira Profissional — Tipo Livro (extravio, perda,
roubo ou mudanca de nome)

A solicitagdo da segunda via da Carteira Profissional, tipo livro, nos casos de extravio,
perda, roubo ou mudanca de nome, deve ser realizada por meio do Portal do Profissional,
disponivel no endereco eletronico: https://crefito-19.implanta.net.br/servicosOnline/

Ap0s acessar o Portal, o profissional devera selecionar a opcao “Requerimentos” e, em
seguida, “Requerimento para 2% via de Carteira Profissional”.

Para dar continuidade a solicitacdo, conforme a Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n°
13.709/2018), sera necessario aceitar o Termo de Consentimento para Uso de Dados
Pessoais.

Para concluir o requerimento, sera necessario anexar os seguintes documentos
digitalizados:

e Formulario de requerimento preenchido e assinado digitalmente pelo Gov.br, em
formato PDF. O formulario pode ser baixado pelo endereco eletrénico:
https://drive.google.com/file/d/1rNN93ZUStdm_MUufacw5fghT6qgJc6vkh/view

e Boletim de Ocorréncia, nos casos de perda, extravio ou roubo, em formato PDF;

e Uma foto tamanho 3x4, de frente, com fundo branco, colorida, sem data e sem marcas. A
foto devera ser anexada em formato JPEG e apresentada também impressa no momento da
retirada do documento;

e Certiddo de nascimento, certiddo de casamento ou averbagao de divorcio, em formato
PDF;

e Documento de identificacdo (RG, CNH, CTPS ou Passaporte), em formato PDF;

e Titulo de Eleitor, E-Titulo ou Certidao de Quitacdo Eleitoral do TSE ou TRE, em
formato PDF;

e Comprovante de endereco atualizado, com CEP, referente aos tltimos trés meses, em
formato PDF,;
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e Comprovante de pagamento da taxa no valor de R$ 170,00.

Apos a finalizagdo do requerimento, o prazo para a concluséo da analise € de até 30 dias.
Assim que a segunda via estiver disponivel, o(a) profissional recebera um e-mail para
agendamento e retirada da carteira profissional.

35

@CREFITOQ"’_;

TRABALHO E RESULTADOS ===
www.crefitol9.org.br




CREFITO19

CONSELHO REGIONAL DE FISIOTERAPIA E
TERAPIA OCUPACIONAL DA 19% REGIAO

2 — SERVICOS PARA PESSOA FISICA

2.24 Requerimento para 22 via de Cédula Profissional (extravio, perda, roubo ou
mudanca de nome)

A solicitacdo da segunda via da Cédula Profissional, nos casos de extravio, perda, roubo ou
mudanca de nome, deve ser realizada por meio do Portal do Profissional, disponivel no
endereco eletrénico: https://crefito-19.implanta.net.br/servicosOnline/

Ap6s acessar o Portal, o profissional devera selecionar a op¢do “Requerimentos” e, em
seguida, “Requerimento para 2? via de Cédula Profissional”.

Para dar continuidade a solicitacdo, conforme a Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n°
13.709/2018), sera necesséario aceitar o Termo de Consentimento para Uso de Dados
Pessoais.

Para concluir o requerimento, sera necessario anexar os seguintes documentos
digitalizados:

e Formulario de requerimento preenchido e assinado digitalmente pelo Gov.br, em
formato PDF. O formulario pode ser baixado pelo endereco eletronico:
https://drive.google.com/file/d/1IrNN93ZUStdm_MUufacw5fghT6qgJc6vkh/view

e Boletim de Ocorréncia, nos casos de perda, extravio ou roubo, em formato PDF;

e Uma foto tamanho 3x4, de frente, com fundo branco, colorida, sem data e sem marcas. A
foto devera ser anexada em formato JPEG e apresentada também impressa no momento da
retirada do documento;

e Certiddao de nascimento, certidao de casamento ou averbacao de divorcio, em formato
PDF;

e Documento de identificacdo (RG, CNH, CTPS ou Passaporte), em formato PDF;

e Titulo de Eleitor, E-Titulo ou Certidao de Quitacdo Eleitoral do TSE ou TRE, em
formato PDF;

e Comprovante de endereco atualizado, com CEP, referente aos ltimos trés meses, em
formato PDF;

36

@CREFITOE"‘_'-‘

TRABALHO E RESULTADOS ===

www.crefitol9.org.br


https://crefito-19.implanta.net.br/servicosOnline/
https://drive.google.com/file/d/1rNN93ZUStdm_MUufacw5fqhT6qJc6vkh/view

CREFITO19

CONSELHO REGIONAL DE FISIOTERAPIA E
TERAPIA OCUPACIONAL DA 19% REGIAO

e Comprovante de pagamento da taxa no valor de R$ 36,00.

Apos a finalizagdo do requerimento, o prazo para a conclusdo da analise € de até 30 dias.
Assim que a segunda via estiver disponivel, o(a) profissional recebera um e-mail para
agendamento e retirada da cédula profissional.
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2.25 Requerimento de Transferéncia ou Inscri¢do Secundéaria — para profissionais
que ja possuiram algum vinculo prévio com o0 CREFITO 19.

A solicitacdo de transferéncia ou de inscricdo secundaria deve ser realizada por meio do
Portal do Profissional, disponivel no endereco eletronico:
https://crefito-19.implanta.net.br/servicosOnline/

Ap6s acessar o Portal, o profissional devera selecionar a op¢do “Requerimentos” e, em
seguida, “Requerimento de Transferéncia”, seguindo o passo a passo indicado no sistema.

Para concluir o requerimento, sera necessario anexar os seguintes documentos
digitalizados:

e Diploma de graduagdo, em formato PDF. O curso deve ser reconhecido pelo Ministério
da Educacédo (MEC);

e Uma foto tamanho 3x4, de frente, com fundo branco, colorida, sem data e sem marcas. A
foto devera ser anexada em formato JPEG e apresentada também impressa no momento da
retirada do documento;

e Certiddao de nascimento, certidao de casamento ou averbacao de divorcio, em formato
PDF;

e Documento de identificacdo (RG, CNH, CTPS ou Passaporte), em formato PDF;

e Titulo de Eleitor, E-Titulo ou Certiddo de Quitacdo Eleitoral do TSE ou TRE, em
formato PDF;

® (Cédula de identificagdo do CREFITO de origem ou certidao de Nada Consta, em
formato PDF;

e Certiddo de Nada Consta emitida pelo CREFITO de origem, em formato PDF;

e Certificado de alistamento militar, para requerentes do sexo masculino com idade
inferior a 40 anos, em formato PDF;

e Assinatura manuscrita realizada em papel com fundo branco e digitalizada, em formato
PDF;
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e Comprovante de endereco atualizado, com CEP, referente aos ultimos trés meses.

Apos a finalizagdo do requerimento, o prazo para a conclusdo da andlise é de até 90 dias.
Assim que o processo de transferéncia ou de inscri¢do secundaria for concluido, o(a)
profissional recebera um e-mail para agendamento e retirada dos documentos na sede do

CREFITO-19.
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2.26 Requerimento de Certiddes
Podem ser solicitadas as seguintes certiddes:

e Certiddo negativa (Nada Consta) e de ética;
e Certidao de registro;

e Certidao de ética;

e Certidao positiva com efeito negativo;

e Certidao de responsabilidade técnica (RT).

A solicitacéo das certiddes deve ser realizada por meio do Portal do Profissional,
disponivel no endereco eletronico: https://crefito-19.implanta.net.br/servicosOnline/

Apos acessar o Portal, o profissional devera selecionar a opgao “Requerimentos” e, em
seguida, “Requerimento de Certidoes (Nada Consta, RT, Etica)”.

Em seguida, devera escolher o tipo de certiddo ou declaragdo que deseja emitir e concluir a
solicitacdo.

Caso ndo haja pendéncias nos dados do(a) profissional, o documento sera gerado
instantaneamente.

40

@CREFITOQ"’_;

TRABALHO E RESULTADOS ===

www.crefitol9.org.br


https://crefito-19.implanta.net.br/servicosOnline/

CREFITO19

CONSELHO REGIONAL DE FISIOTERAPIA E
TERAPIA OCUPACIONAL DA 19% REGIAO

2 - SERVICOS PARA PESSOA FISICA

2.27 Requerimento de Restituigéo de Valores

A solicitacéo de restituicdo de valores deve ser realizada por meio do Portal do
Profissional, disponivel no endereco eletronico:
https://crefito-19.implanta.net.br/servicosOnline/

Apos acessar o Portal, o profissional devera selecionar a opgao “Requerimentos” e, em
seguida, “Restituicdo de Valores™.

Para dar continuidade a solicitacdo, conforme a Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n°
13.709/2018), sera necessario aceitar o Termo de Consentimento para Uso de Dados
Pessoais.

Para concluir o requerimento, sera necessario anexar os seguintes documentos
digitalizados:

e Requerimento de restituicdo de valores preenchido e assinado digitalmente pelo Gov.br,
em formato PDF. O formulario pode ser baixado pelo endereco eletrénico:
https://drive.google.com/file/d/1BaVvDCGMI7r4GPtOJ4AK9-FYo 9Ejjbwu/view

e Comprovante de pagamento do valor a ser restituido, em formato PDF.

Apbs a conclusdo e o envio dos documentos, o pedido sera protocolado e encaminhado a
Procuradoria Juridica para emissao de parecer. Em seguida, serd submetido a apreciagdo da
Diretoria. Em caso de deferimento, o processo serd encaminhado ao Setor Financeiro para
a efetivagéo da restituicéo.

O prazo para a conclusdo do processo de restituicdo é de até 30 dias.
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2.28 Requerimento de Declaracéo para Autorizacdo de Exercicio Profissional
Temporério por Profissionais de Outra Jurisdi¢édo

A solicitacdo da declaracdo para autorizacao de exercicio profissional temporario por
profissionais de outra jurisdicdo deve ser realizada por e-mail.

O profissional devera encaminhar a solicitacao para o endereco eletrénico
registro@crefito19.org.br, anexando os seguintes documentos:

e Solicitagdo da declaragdo contendo os seguintes dados: nome completo, RG, CPF,
certiddo de nascimento, certiddo de casamento ou averbacédo de divércio, endereco
completo com CEP, telefone, e-mail e justificativa da solicitaco;

e Certiddo de Nada Consta emitida pelo CREFITO de origem,;

e Comprovante de endereco atualizado.

Ap0s o recebimento da solicitacdo e da documentacdo completa, o prazo para emissao da
declaracdo é de até 10 dias.

A autorizacao para exercicio profissional temporario tera validade de até 90 dias, conforme
0 artigo 17 da Resolugdo COFFITO n° 08/1978.
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2.29 Requerimento de Declaracédo de Tramitacdo de Transferéncia ou Inscri¢ao
Secundaria

A solicitacdo da declaracdo de tramitacdo de transferéncia ou de inscricdo secundéria deve
ser realizada por e-mail.

O(a) profissional devera encaminhar a solicitacdo para o endereco eletronico
registro@crefito19.org.br.

Apbs o recebimento da solicitacdo, o prazo para a emissdo da declaracédo é de até 10 dias.
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2.30 Agendamento para atendimento, retirada ou entrega de documentos

O CREFITO-19 funciona de segunda a sexta-feira, das 8h as 18h. Para evitar transtornos e
possiveis esperas, 0 Conselho disponibiliza um canal de agendamento prévio, permitindo
gue o atendimento seja realizado em horéario previamente marcado, conforme a
disponibilidade do(a) profissional.

A solicitagdo de agendamento pode ser feita pelo e-mail crefitol9@crefito19.org.br ou
pelo WhatsApp (62) 99860-6211.

Apos a solicitacdo, o(a) profissional receberd um link para realizar o agendamento de
acordo com sua disponibilidade.
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2.31 Requerimento de Baixa de Inscri¢éo Profissional

A solicitacdo de baixa de inscricdo profissional deve ser realizada presencialmente, pois é
necessaria a entrega, na sede do CREFITO-19, da Carteira Profissional tipo livro e da
Cédula de Identidade Profissional.

Além da entrega dos documentos mencionados, o(a) profissional devera preencher o
formulério de requerimento, disponivel no endereco eletrénico:
https://drive.google.com/file/d/1vE2PmZhxFoRBd40G0fzqvxJHVdnyX9dZ/view

Caso o(a) profissional opte por enviar os documentos pelos Correios ou por intermédio de
terceiros, serd necessario assinar a declaracdo anexa ao formulario de requerimento e
reconhecer firma da assinatura.

Ap0s o recebimento da solicitacdo e de toda a documentacdo exigida, o prazo para a
conclusdo da baixa no registro profissional € de até 30 dias.
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2.32 Requerimento de Reinscri¢cdo ou Reativacao Profissional

A solicitacdo de reinscricao ou de reativacdo profissional deve ser realizada por meio do
Portal do Profissional, disponivel no endereco eletronico:
https://crefito-19.implanta.net.br/servicosOnline/

Apos acessar o Portal, o(a) profissional devera selecionar a op¢ao “Requerimentos” e, em
seguida, “Requerimento de Reinscrigdo Profissional”, seguindo o passo a passo indicado
no sistema.

Para a conclusdo do requerimento, sera necessario anexar 0s seguintes documentos:

e Diploma de graduacao, em formato digital. O curso deve ser reconhecido pelo Ministério
da Educacédo (MEC);

e Certidao de nascimento, certidao de casamento ou averbacao de divorcio;
e Documento de identificacao (RG, CPF, CNH, CTPS ou Passaporte);
e Titulo de Eleitor, E-Titulo ou Certidao de Quitacdo Eleitoral do TSE ou TRE;

e Certificado de reservista, para requerentes do sexo masculino com idade igual ou inferior
a 40 anos;

e Comprovante de residéncia recente, com CEP;

e Assinatura manuscrita, inserida em arquivo digital com fundo branco, sem sombras, com
traco legivel e definido, sendo vedado o uso de rubrica;

e Duas fotos 3x4 recentes, de frente, com roupa formal, conforme a Portaria n® 009/2021.
As fotos deverdo ser entregues no dia da retirada da documentacgéo na sede do CREFITO-
19. Atencdo: é obrigatorio o uso de paletd para requerentes do sexo masculino.

Para a conclusdo da reinscrigéo, sera necessario o pagamento dos seguintes valores:

e Taxa de reinscri¢do: R$ 170,00;

e Taxa de emissao da Cédula de Identidade Profissional: R$ 36,00;
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e Taxa de emissdo da Carteira Profissional tipo livro, apenas se for necesséria a 22 via: R$
170,00;

e Anuidade proporcional aos meses do exercicio, referente ao periodo em que a reinscri¢ao
estiver vigente.

Apos a solicitacdo, o envio dos documentos e o pagamento das taxas e da anuidade, a
reinscricdo sera realizada no prazo de até 30 dias.
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2.33 Solicitacdo para Negociacao de Dividas e Conciliagdo de Débitos Anteriores

Para solicitar a negociagdo de dividas e débitos anteriores, é necessario entrar em contato
com o Setor de Negociacao pelo WhatsApp (62) 99675-4120 ou comparecer
presencialmente a sede do CREFITO 109.
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2.34 Contactar o Departamento de Fiscalizacéo

O processo de fiscaliza¢do pode ocorrer de diferentes formas, sempre com o objetivo de
verificar o exercicio regular da profissdo e orientar os profissionais quanto ao cumprimento
das normas. Durante esse processo, podem ser emitidos termos de vistoria e, caso sejam
constatadas irregularidades, o setor podera adotar as seguintes medidas:

« Emissdo de notificacdes fisicas, realizadas diretamente no local (in loco);

« Envio de notificagdes eletronicas, por meio de e-mail;

o Ac0es educativas e orientativas, voltadas a regularizacdo da atividade profissional e
a prevencdo de infracdes.

O Setor de Fiscalizagdo também esta disponivel para prestar esclarecimentos e orientaces
aos profissionais. O contato pode ser feito pelo WhatsApp (62) 99642-1167 (somente
mensagens de texto) ou pelo e-mail: defis@crefito19.org.br.
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2.35 Contactar o Setor Juridico

O Setor Juridico do CREFITO 19 é responsavel por garantir a legalidade, a seguranca
juridica e a eficiéncia de todos os atos praticados pela Autarquia.

Atua no acompanhamento de processos administrativos e judiciais, além de orientar sobre
questdes legais relacionadas as obrigagdes dos profissionais perante o Conselho.

Em caso de dlvidas sobre divida ativa, acGes de execucdo fiscal, protestos extrajudiciais
Ou outros assuntos de natureza juridica, o contato deve ser realizado pelo e-mail:
juridico@crefitol19.org.br.
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3.1 Requerimento de DRF de Consultério

A solicitacdo da Declaracdo de Regularidade e Funcionamento (DRF) de Consultério deve
ser realizada por meio do Portal do Profissional, disponivel no endereco eletronico:
https://crefito-19.implanta.net.br/servicosOnline/

Ap0s acessar o Portal com a conta de Pessoa Fisica, o(a) profissional devera selecionar, no
menu lateral esquerdo, a op¢do “Empresa/Consultorio” e, em seguida, clicar em “Acessar”.

Na sequéncia, devera escolher a op¢ao “Requerimentos” e selecionar “Requerimento de
DRF de Consultorio”, seguindo 0 passo a passo indicado no sistema.

Apds a conclusao do procedimento, a Declaracdo de Regularidade e Funcionamento (DRF)
sera gerada automaticamente, de forma online.

Caso seja necessaria alguma alteracdo cadastral de endereco, o(a) profissional devera
retornar a0 menu “Requerimentos” e selecionar a opgdo “2* Via de Certificado de
Consultorio™.
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3.2 Requerimento para 22 Via de Certificado de Registro de Consultorio

A solicitacdo da 22 via do Certificado de Registro de Consultério deve ser realizada por
meio do Portal do Profissional, disponivel no endereco eletronico:
https://crefito-19.implanta.net.br/servicosOnline/

Apds acessar o Portal com a conta de Pessoa Fisica, o(a) profissional devera selecionar, no
menu lateral esquerdo, a op¢do Empresa/Consultério e, em seguida, clicar em Acessar.

Na sequéncia, devera escolher a opcdo Requerimentos e selecionar Requerimento para 22
Via de Certificado de Registro de Consultorio.

Seré necessario preencher o formulario de requerimento e assina-lo digitalmente por meio
do Gov.br. O formulério pode ser baixado pelo endereco eletronico:
https://drive.google.com/file/d/1xtUS _2gn_Bvy6xwUo0j-88L0 XFIPVKKT7/view

Para finalizar, basta seguir o passo a passo indicado no sistema, anexar o requerimento
preenchido e assinado, em formato PDF, e concluir a solicitaco.

O prazo para a emissdo da 22 via do Certificado de Registro de Consultério é de até 30
dias.
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3.3 Requerimento para Baixa de Registro de Consultério

A solicitacdo da baixa de registro de consultorio deve ser realizada por meio do Portal do
Profissional, disponivel no endereco eletronico:
https://crefito-19.implanta.net.br/servicosOnline/

Ap0s acessar o Portal com a conta de Pessoa Fisica, o(a) profissional devera selecionar, no
menu lateral esquerdo, a opcdo Empresa/Consultério e, em seguida, clicar em Acessar.

Na sequéncia, devera escolher a op¢do Requerimentos e selecionar Requerimento para
Baixa de Registro de Consultorio.

Seré necessario anexar a solicitacao a cédula de identidade profissional ou outro
documento de identidade atualizado, em formato PDF.

O prazo para a conclusdo da baixa do registro de consultério é de até 30 dias.
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3.4 Requerimento para Reativacdo de Registro de Consultorio

A solicitacdo da reativacao do registro de consultorio deve ser realizada por meio do Portal
do Profissional, disponivel no endereco eletronico:
https://crefito-19.implanta.net.br/servicosOnline/

Ap0s acessar o Portal com a conta de Pessoa Fisica, o(a) profissional devera selecionar, no
menu lateral esquerdo, a opcdo Empresa/Consultério e, em seguida, clicar em Acessar.

Na sequéncia, devera escolher a op¢do Requerimentos e selecionar Requerimento para
Reativacdo de Registro de Consultério, seguindo o passo a passo indicado no sistema.

Seré necessario anexar o seguinte documento em formato PDF:

e Requerimento de Responsabilidade Técnica (Fisioterapia ou Terapia Ocupacional),
devidamente preenchido e assinado digitalmente pelo Gov.br.

O formulério do requerimento pode ser obtido pelo link:
https://drive.google.com/file/d/1v4ks23-7ban8gFoV7cavCHM5px_dKval/view
(Preencher apenas o formulario de Responsabilidade Técnica.)

O prazo para a conclusao da reativacdo do registro de consultério é de até 30 dias.
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3.5 Contactar o Departamento de Fiscalizacéo

O processo de fiscalizacdo pode ocorrer de diferentes formas, sempre com o objetivo de
verificar o exercicio regular da profissdo e orientar os profissionais quanto ao cumprimento
das normas. Durante esse processo, podem ser emitidos termos de vistoria e, caso sejam
constatadas irregularidades, o setor podera adotar as seguintes medidas:

« Emissdo de notificacdes fisicas, realizadas diretamente no local (in loco);

« Envio de notificagdes eletronicas, por meio de e-mail;

o Ac0es educativas e orientativas, voltadas a regularizacdo da atividade profissional e
a prevencdo de infracdes.

O Setor de Fiscalizagdo também esta disponivel para prestar esclarecimentos e orientaces

aos profissionais. O contato pode ser feito pelo WhatsApp (62) 99642-1167 (somente
mensagens de texto) ou pelo e-mail: defis@crefitol19.org.br.
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3.6 Contactar o Setor Juridico

O Setor Juridico do CREFITO 19 é responsavel por garantir a legalidade, a seguranca
juridica e a eficiéncia de todos os atos praticados pela Autarquia.

Atua no acompanhamento de processos administrativos e judiciais, além de orientar sobre
questdes legais relacionadas as obrigagdes dos profissionais perante o Conselho.

Em caso de davidas sobre divida ativa, aces de execucdo fiscal, protestos extrajudiciais
Ou outros assuntos de natureza juridica, o contato deve ser realizado pelo e-mail:
juridico@crefito19.org.br.
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4.1 Registro de Empresa

A solicitacéo de registro de empresa deve ser realizada por meio do endereco eletronico:
https://crefito-19.implanta.net.br/ServicosOnline/Precadastro/PreCadastro/

Na aba Novo, cliqgue em Empresa/Consultorio e escolha a op¢ao Consultério.
Em Tipo de Inscricéo, selecione Definitiva / Empresa / Consultério.

Em seguida, siga 0 passo a passo do sistema, preenchendo os formularios com os dados da
empresa.

Seré necessario anexar o0s seguintes documentos em formato PDF:

e Cartdo CNPJ

e Contrato Social

e Requerimento de registro de pessoa juridica, assinado digitalmente pelo Gov.br. O
formulario pode ser acessado pelo endereco eletronico:
https://drive.google.com/file/d/1v4ks23-7ban8gFoV7cavCHM5px_dKval/view

Taxas e anuidade
As taxas e a anuidade referentes ao registro de empresas, assim como as taxas para registro
de consultérios, serdo informadas no Gltimo passo do pré-cadastro.

O pagamento dessas taxas € obrigatorio para que a documentacdo seja analisada.

Apdbs o pagamento, analise e deferimento da solicitacdo, o prazo para a conclusdo do
registro é de até 30 dias.
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4.2 Registro de Entidade Filantrdpica

A solicitacdo de registro de entidade filantropica deve ser realizada por meio do enderego
eletrbnico: https://crefito-19.implanta.net.br/ServicosOnline/Precadastro/PreCadastro/

Na aba Novo, clique em Empresa/Consultdrio e escolha a opcao Entidade Filantrépica.

Em Tipo de Inscricdo, selecione Definitiva / Empresa / Consultério e siga 0 passo a passo
do sistema, preenchendo os formularios com os dados da entidade.

Para finalizar a solicitacdo, serd necessario anexar os seguintes documentos em formato
PDF:

e Ata da Assembleia de Criagao e Estatuto

e Ata de Posse da Diretoria Vigente

e Cartdo CNPJ

e Certificacdo de Entidade Beneficente de Assisténcia Social (CEBAS)

e Requerimento de registro de pessoa juridica, assinado digitalmente pelo Gov.br. O
formulario pode ser acessado pelo endereco eletronico:
https://drive.google.com/file/d/1v4ks23-7ban8gFoV7cavCHM5px_dKval/view

Apbs o envio da documentacdo e conclusao da solicitacdo, o prazo para a analise e
conclusdo do registro é de até 30 dias.
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4.3 Registro de Orgao Publico

A solicitacdo de registro de 6rgdo publico deve ser realizada por meio do enderego
eletronico: https://crefito-19.implanta.net.br/ServicosOnline/Precadastro/PreCadastro/

Na aba Novo, clique em Empresa/Consultério e escolha a opcéo Orgéo Publico.

Em Tipo de Inscricdo, selecione Definitiva / Empresa / Consultorio e siga 0 passo a passo
do sistema, preenchendo os formularios com os dados do 6rgéo.

Para finalizar a solicitacdo, serd necessario anexar os seguintes documentos em formato
PDF:

e Ata da Posse ou Nomeacdo do Prefeito ou Secretario de Saude

e Cartao CNPJ

e [ ci, portaria ou documento habil que comprove a criagdo do 6rgao publico

e [ ci, portaria ou documento habil que comprove a criacdo do Setor de Fisioterapia e/ou
Terapia Ocupacional

e Requerimento de registro de pessoa juridica, assinado digitalmente pelo Gov.br. O
formulario pode ser acessado pelo endereco eletronico:
https://drive.google.com/file/d/1v4ks23-7ban8gFoV7cavCHM5px_dKval/view

Apos o envio da documentacéo e conclusdo da solicitacdo, o prazo para analise e
conclusdo do registro é de até 30 dias.
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4.4 Requerimento de DRF (Declaragdo de Regularidade e Funcionamento)

A solicitacdo da Declaracdo de Regularidade e Funcionamento (DRF) deve ser realizada
pelo Portal do Profissional com a conta de Pessoa Juridica, por meio do endereco
eletronico: https://crefito-19.implanta.net.br/servicosOnline/

Apds acessar o Portal, selecione a opcdo Requerimentos e, em seguida, Requerimento de
DRF.

Caso ndo haja nenhuma atualizacdo a ser feita em relacdo ao Responsavel Técnico, Corpo
Profissional ou horério de funcionamento, a DRF seré gerada automaticamente.
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4.5 Requerimento de Atualiza¢do Cadastral de Pessoa Juridica (quando ha alteracéo
de corpo clinico ou horario de funcionamento)

A solicitacdo da atualizacdo cadastral de pessoa juridica deve ser realizada pelo Portal do
Profissional com a conta de Pessoa Juridica, por meio do endereco eletrénico:
https://crefito-19.implanta.net.br/servicosOnline/

Ap0s acessar o Portal, selecione a opcdo Requerimentos e, em seguida, Requerimento de
Atualizacdo Cadastral de Pessoa Juridica.

Seré necessario preencher os seguintes documentos:

e Requerimento de Renovacdo de DRF de Pessoa Juridica
e Declaragdo de Responsabilidade Técnica (Fisioterapia e/ou Terapia Ocupacional)
e Relacdo de Profissionais (Corpo Clinico)

Todos os documentos devem ser assinados digitalmente pelo Gov.br.
Os formularios podem ser baixados pelo endereco eletrénico:
https://drive.google.com/file/d/IReRHMJOHW855t6pFQBjdLnNcwTai4kd /view

Siga 0 passo a passo no sistema, anexe 0s documentos assinados em formato PDF e
conclua a solicitacao.

O prazo para analise da documentacao e conclusao da solicitacdo € de até 30 dias.
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4.6 Requerimento de Isencédo de Anuidade para Entidades Beneficentes de Assisténcia
Social

A solicitacdo da isencdo de anuidade deve ser realizada pelo Portal do Profissional com a
conta de Pessoa Juridica, por meio do enderego eletrénico:
https://crefito-19.implanta.net.br/servicosOnline/

Apds acessar o Portal, selecione a opcdo Requerimentos e, em seguida, Requerimento de
Isencédo de Anuidade para Entidades Beneficentes de Assisténcia Social, seguindo o0 passo
a passo indicado no sistema.

Para concluir a solicitacdo, sera necessario anexar os seguintes documentos em formato
PDF:

e Ata da Assembleia de Criacdo da Entidade (registrada em cartério)

e Estatuto da entidade, onde conste que os cargos diretivos nao sdo remunerados

e Certificado de Entidade Beneficente de Assisténcia Social (CEBAS), concedido pelo
CNAS

O prazo para analise da documentacao e conclusao da solicitacdo € de até 30 dias.
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4.7 Requerimento de Isencédo de Anuidade para Instituicdo que tenha a Fisioterapia
e/ou Terapia Ocupacional como Atividade Secundéria

A solicitacdo da isencdo de anuidade deve ser realizada pelo Portal do Profissional com a
conta de Pessoa Juridica, por meio do enderego eletrénico:
https://crefito-19.implanta.net.br/servicosOnline/

Apds acessar o Portal, selecione a opcdo Requerimentos e, em seguida, Requerimento de
Isencéo de Anuidade para Instituicdo que tenha a Fisioterapia e/ou Terapia Ocupacional
como Atividade Secundaria, seguindo o0 passo a passo indicado no sistema.

Para concluir a solicitacdo, sera necessario anexar os seguintes documentos em formato
PDF:

e Certificado de registro da empresa no Conselho referente a sua atividade principal
e Comprovante de quitagdo pecunidria junto ao respectivo Conselho

O prazo para analise da documentacao e conclusao da solicitacdo € de até 30 dias.
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4.8 Requerimento para Alteracédo de Endereco da Empresa / Razéo Social / Contrato
Social

A solicitacdo de alteracdo de endereco, razdo social ou contrato social da empresa deve ser
realizada pelo Portal do Profissional com a conta de Pessoa Juridica, por meio do endereco
eletronico:

https://crefito-19.implanta.net.br/servicosOnline/

Ap0s acessar o Portal, selecione a opcdo Requerimentos e, em seguida, Requerimento para
Alteracdo de Endereco da Empresa, seguindo o passo a passo indicado no sistema.

Para concluir a solicitacdo, sera necessario anexar os seguintes documentos em formato
PDF:

e Contrato social atualizado

e Cartdo CNPJ

® Requerimento para registro de empresa, preenchido com os novos dados e assinado
digitalmente pelo Gov.br

® Declaragdo de Responsabilidade Técnica preenchida e assinada digitalmente

Todos os formularios podem ser baixados pelo endereco eletronico:
https://drive.google.com/file/d/1Xzp3-gRsKOffN-Qlkh2KQ0JGpVLhoQAL /view

O prazo para andlise da documentacéo e conclusdo da solicitacao é de até 30 dias.
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4.9 Requerimento de Registro de Empresa (Orgao Pablico e outras Entidades Sociais)

A solicitagéo de registro de empresa deve ser realizada pelo Portal do Profissional com a
conta de Pessoa Juridica, por meio do endereco eletrénico:
https://crefito-19.implanta.net.br/servicosOnline/

Apos acessar o Portal, selecione a opgao Requerimentos e, em seguida, Requerimento de
Registro de Empresa (Orgédo Publico e outras Entidades Sociais), seguindo o0 passo a passo
indicado no sistema.

Para concluir a solicitacdo, sera necessario anexar os seguintes documentos em formato
PDF:

e Cartdo CNPJ

e Estatuto acompanhado da Ata de Assembleia de constituigdo e de eleigdo/posse

e Estatuto acompanhado da Ata de Assembleia de fundagdo, registrado na Junta
Comercial, no caso de Cooperativa

e Certificado de fins filantropicos

e Ato legal de criagdo do 6rgao, acompanhado de ato de nomeacao ou eleicao/posse do
gestor

e Relagao do corpo clinico/estagiarios € Formulario de Declaracdo de Responsabilidade
Técnica preenchida e assinada digitalmente pelo Gov.br. Estes documentos podem ser
baixados pelo endereco eletronico:
https://drive.google.com/file/d/1Xzp3-gRsSKOffN-QIkh2KQO0JGpVLhoQAL /view

O prazo para anélise da documentacéo e conclusdo da solicitacao é de até 30 dias.
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4.10 Requerimento para Baixa de Registro de Empresa

A solicitacéo de baixa de registro de empresa deve ser realizada pelo Portal do Profissional
com a conta de Pessoa Juridica, por meio do endereco eletrénico:
https://crefito-19.implanta.net.br/servicosOnline/

Apds acessar o Portal, selecione a opcdo Requerimentos e, em seguida, Requerimento para
Baixa de Registro de Empresa, seguindo 0 passo a passo indicado no sistema.

Para concluir a solicitacdo, serd necessario anexar os seguintes documentos em formato
PDF:

e Declaracdo de encerramento das atividades da pessoa juridica

e Distrato social ou a ultima alteragdo contratual, para comprovar a auséncia de atividades
de Fisioterapia e/ou Terapia Ocupacional

e Requerimento de baixa do registro, preenchido e assinado digitalmente pelo Gov.br

O requerimento pode ser baixado pelo endereco eletronico:
https://drive.google.com/file/d/1G_xQTa3h1lpfgL YNt28FQid2E8byioWeV/view

O prazo para analise da documentacao e conclusao da solicitacdo € de até 30 dias.
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4.11 Restituicdo de Valores

A solicitagéo de restituicdo de valores deve ser realizada pelo Portal do Profissional com a
conta de Pessoa Juridica, por meio do endereco eletrénico:
https://crefito-19.implanta.net.br/servicosOnline/

Ap0s acessar o Portal, selecione a op¢do Requerimentos e, em seguida, Restituicdo de
Valores, seguindo o0 passo a passo indicado no sistema.

Para concluir a solicitacdo, sera necessario anexar os seguintes documentos em formato
PDF:

e Comprovante de pagamento do valor a ser restituido
e Requerimento de restituigdo de valores, preenchido e assinado digitalmente pelo Gov.br

O requerimento pode ser baixado pelo endereco eletronico:
https://drive.google.com/file/d/1BaVvDCGMI7r4GPtOJ4K9-FYo 9Ejjbwu/view

Apbs o envio dos documentos, o pedido sera protocolado e encaminhado a Procuradoria
Juridica para emissdo de parecer. Em seguida, sera submetido a apreciacdo da Diretoria.
Caso seja deferido, o processo sera enviado ao Setor Financeiro para efetivacdo da
restituicao.

O prazo estimado para conclusdo do processo € de até 30 dias.
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4.12 Requerimento de Desligamento de Empresa (RT ou Funcionario)

A solicitagéo de desligamento de empresa deve ser realizada pelo Portal do Profissional
com a conta de Pessoa Juridica, por meio do endereco eletrénico:
https://crefito-19.implanta.net.br/servicosOnline/

Ap0s acessar o Portal, selecione a opcdo Requerimentos e, em seguida, Requerimento de
Atualizacdo Cadastral de Pessoa Juridica, seguindo o0 passo a passo indicado no sistema.

Para concluir a solicitacdo, sera necessario preencher e anexar 0s seguintes documentos,
com informagdes atualizadas:

e Requerimento de Renovacdo de DRF de Pessoa Juridica
e Declaragdo de Responsabilidade Técnica (Fisioterapia e/ou Terapia Ocupacional)
e Relacdo de Profissionais (Corpo Clinico)

Todos os documentos devem ser assinados digitalmente pelo Gov.br.
Os formulérios podem ser baixados pelo endereco eletronico:
https://drive.google.com/file/d/IReRHMJOHWS855t6pFQBjdLnNcwTai4kd /view

Ap0s anexar os documentos assinados em PDF e concluir a solicitacdo, a equipe
responsavel fara a analise da documentacao.

O prazo para conclusdo do processo € de até 30 dias.
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4.13 Atualizacdo dos Dados Cadastrais (Telefone e E-mail)

A atualizacdo de telefone e e-mail deve ser realizada pelo Portal do Profissional com a
conta de Pessoa Juridica, por meio do endereco eletrénico:
https://crefito-19.implanta.net.br/servicosOnline/

Apds acessar o Portal, selecione a opcdo Alterar Meus Dados, localizada no menu a
esquerda, insira as informacdes atualizadas e a alteracao serd realizada de forma
instantanea.
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4.14 Emissao de Boletos de Anuidades

A emissao de boletos para pagamento da anuidade deve ser realizada pelo Portal do
Profissional, com acesso da conta de Pessoa Juridica, por meio do endereco eletrdnico:
https://crefito-19.implanta.net.br/servicosOnline/

Ap0s acessar o Portal, selecione a opcéo Financeiro e, em seguida, Ver Débitos.
Marque a anuidade que deseja pagar, escolha a opcéo Pagar e siga 0 passo a passo para
gerar o boleto.

O boleto sera gerado de forma instantanea. E importante ressaltar que o Conselho possui 0
prazo de até 3 dias Uteis para identificar o pagamento.
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4.15 Emisséo de Boleto para Pagamento da Anuidade Parcelada em 8 Vezes

A emissdo de boleto para pagamento da anuidade parcelada deve ser realizada pelo Portal
do Profissional, com acesso da conta de Pessoa Juridica, por meio do endereco eletrnico:
https://crefito-19.implanta.net.br/servicosOnline/

Ap0s acessar o Portal, selecione a opcéo Financeiro e, em seguida, Parcelamentos
Vigentes. Escolha a opc¢do Exibir Parcelas e selecione a parcela que deseja gerar o boleto.

O boleto sera gerado instantaneamente ao clicar no codigo de barras localizado a direita da
parcela escolhida.

E importante ressaltar que o Conselho possui o prazo de até 3 dias Gteis para identificar o
pagamento.
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4.16 Consulta de Parcelamentos Vigentes

A consulta de parcelamentos vigentes deve ser realizada pelo Portal do Profissional, com
acesso da conta de Pessoa Juridica, por meio do endereco eletronico:
https://crefito-19.implanta.net.br/servicosOnline/

Ap0s acessar o Portal, selecione a opcéo Financeiro e, em seguida, Parcelamentos
Vigentes.

Serdo exibidos todos os parcelamentos atualmente vigentes. Essa op¢do também permite
gerar o boleto para pagamento de qualquer parcela, clicando no codigo de barras localizado
a direita de cada parcela.

E importante ressaltar que o Conselho possui o prazo de até 3 dias Gteis para identificar o
pagamento.
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4.17 Consulta de Processos (Administrativo, Etico, Juridico e de Fiscaliza¢o)

A consulta de existéncia de algum processo deve ser realizada pelo Portal do Profissional,
com acesso da conta de Pessoa Juridica, por meio do endereco eletronico:
https://crefito-19.implanta.net.br/servicosOnline/

Apds acessar o Portal, selecione a op¢éo Processos.

Caso haja algum processo administrativo, ético, juridico ou de fiscalizagdo, ele serd
exibido em seu perfil, permitindo a consulta de forma instantanea.
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4.18 Consulta de Protocolos de Requerimentos

A consulta de protocolos de requerimentos deve ser realizada pelo Portal do Profissional,
com acesso da conta de Pessoa Juridica, por meio do endereco eletronico:
https://crefito-19.implanta.net.br/servicosOnline/

Ap0s acessar o Portal, selecione a opcéo Protocolos.
Caso haja algum protocolo disponivel, ele sera exibido em seu perfil, permitindo a consulta
de forma instantanea.
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4.19 Consulta de Responséaveis Técnicos

A consulta de Responsabilidade Técnica (RT) deve ser realizada pelo Portal do
Profissional, com acesso da conta de Pessoa Juridica, por meio do endereco eletrénico:
https://crefito-19.implanta.net.br/servicosOnline/

Apds acessar o Portal, selecione a opcdo Responsabilidade Técnica.

Os Responsaveis Técnicos vinculados a sua empresa serdo exibidos em seu perfil
instantaneamente.
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4.20 Simulacdo de Valores

Esta funcdo permite que a empresa consulte os valores cobrados pelos diferentes tipos de
servigos prestados pelo Conselho.

A funcéo deve ser acessada pelo Portal do Profissional, com acesso da conta de Pessoa
Juridica, por meio do endereco eletrdnico:
https://crefito-19.implanta.net.br/servicosOnline/

Ap0s acessar o Portal, selecione a op¢ao Simulacéo de Valores no menu a esquerda.

Em seguida, siga 0 passo a passo, escolha o tipo de servico e clique em Consultar. Os
resultados da pesquisa aparecerao instantaneamente.
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4.21 Contactar o Departamento de Fiscalizagdo

O processo de fiscalizacdo pode ocorrer de diferentes formas, sempre com o objetivo de
verificar o exercicio regular da profisséo e orientar os profissionais quanto ao cumprimento
das normas. Durante esse processo, podem ser emitidos termos de vistoria e, caso sejam
constatadas irregularidades, o setor podera adotar as seguintes medidas:

« Emissdo de notificagdes fisicas, realizadas diretamente no local (in loco);

« Envio de notificacdes eletrénicas, por meio de e-mail,

« Ac0es educativas e orientativas, voltadas a regularizacdo da atividade profissional e
a prevencdo de infracGes.

O Setor de Fiscalizacdo também esta disponivel para prestar esclarecimentos e orientacGes
aos profissionais. O contato pode ser feito pelo WhatsApp (62) 99642-1167 (somente
mensagens de texto) ou pelo e-mail: defis@crefitol9.org.br.
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4.22 Contactar o Setor Juridico

O Setor Juridico do CREFITO 19 é responsavel por garantir a legalidade, a seguranca
juridica e a eficiéncia de todos os atos praticados pela Autarquia.

Atua no acompanhamento de processos administrativos e judiciais, além de orientar sobre
questdes legais relacionadas as obriga¢des dos profissionais perante o Conselho.

Em caso de dlvidas sobre divida ativa, acGes de execucdo fiscal, protestos extrajudiciais
Ou outros assuntos de natureza juridica, o contato deve ser realizado pelo e-mail:
juridico@crefito19.org.br.
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5 - CANAIS DE ATENDIMENTO

E-mail: crefitol9@crefito19.org.br / faleconosco@crefito19.org.br

Telefones: (62) 3093-7230 / (62) 3093-7345

WhatsApp Atendimento Geral: (62) 99860-6211 (apenas mensagens de texto)
WhatsApp Setor de Negociagao: (62) 99675-4120 (apenas mensagens de texto)
WhatsApp Departamento de fiscalizacdo: (62) 99642-1167 (apenas mensagens de texto)
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