CONSELHO REGIONAL DE FISIOTERAPIA E
TERAPIA OCUPACIONAL DA 19° REGIAO

PARECER JURIDICO CREFITO/PROJU N° 001/2025

EMENTA: Em clinicas de Fisioterapia e Terapia
Ocupacional, a instalagao de cameras de audiovisual
deve ser restrita as areas de circulagcdo livre, sendo
permitido a sua colocagao em setores onde ocorre o
atendimento do paciente somente se previamente

autorizado pelo paciente.

. RELATORIO

Trata-se questionamento solicitador pelo ouvidor do Conselho Regional de Fisioterapia
e Terapia Ocupacional da 19% Regiao (CREFITO-19) sobre a possibilidade de instalacao
de cameras de monitoramento em consultérios de Fisioterapia e Terapia Ocupacional

e as consequéncias éticas, técnicas e legais sobre o tema.

E o relatério.

Il. DA FUNDAMENTAGCAO

O arcabouco legal brasileiro ndo dispde de uma Unica lei federal que regulamente de
forma exaustiva o uso de cameras em todos os tipos de estabelecimentos comerciais

ou de saude.

A regulamentacao ¢é, na verdade, um mosaico complexo que exige uma analise
integrada. Este mosaico é composto por leis federais de carater geral, como a
Constituicao Federal (que garante a privacidade e a intimidade) e, de forma
proeminente, a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD). Adicionalmente,
existem leis locais, sejam estaduais ou municipais, que podem impor regras especificas,
como a Lei n°11.060/ 2023 que dispde sobre a obrigatoriedade do uso de cdmeras em

corredores, UTls e salas de emergéncia e maternidade de hospitais.

Isso significa que, na auséncia de uma regra especifica que permita ou proiba, a

interpretacao legal tenderd a pender para a protecao dos direitos do individuo.
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Qualguer medida de vigilancia exigira uma justificativa robusta e proporcionalidade, o
que leva a uma maior dependéncia da jurisprudéncia e das diretrizes dos conselhos

profissionais, que tendem a ser mais restritivas em prol da privacidade e do sigilo.

A Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD - Lei n° 13.709/2018) é a principal
norma de protecdo de dados no pais. As imagens capturadas por cameras de vigilancia

sdo consideradas dados pessoais.

No contexto da saude, a LGPD classifica informag¢des como histdrico médico, condigdes
de saude e até mesmo a preseng¢a em uma clinica de fisioterapia como dados pessoais
sensiveis. Isso impde um regime de prote¢ao mais rigoroso. Todo tratamento de dados
pessoais, incluindo a coleta e armazenamento de imagens, deve ser realizado com base
em uma das dez bases legais previstas na LGPD. Para dados sensiveis, as bases legais
sao mais restritas e exigem maior cautela. Clinicas e fisioterapeutas atuam como
Controladores de dados, sendo responsaveis pelas decisdes referentes ao tratamento.
A responsabilidade por incidentes de vazamento pode ser solidaria com terceiros que

operam os dados.

O sistema juridico brasileiro opera com uma hierarquia de normas (Constituicdo > Leis
Federais > Leis Estaduais > Leis Municipais) e o principio da especialidade. No contexto
da saude, direitos constitucionais fundamentais (privacidade, intimidade, sigilo
profissional) e cédigos de ética especificos de conselhos profissionais (COFFITO) atuam

como balizadores primarios.

O Cédigo de Etica e Deontologia da Fisioterapia, por exemplo, dispde no art. 32, |, que
o fisioterapeuta tem gue manter sigilo total sobre fatos que tenha conhecimento em

razao do exercicio da sua profissao.

Dessa forma, ao possuir cameras nos locais de atendimento do fisioterapeuta ou
terapeuta ocupacional, entende-se que esse sigilo profissional esta sendo quebrado,
pois outras pessoas terdo acesso aos fatos ocorridos durante o atendimento do

profissional.

Por outro lado, a Resolucdo 532/2021, do COFFITO, autorizou a divulgacéo de imagens

de pacientes do fisioterapeuta ou terapeuta ocupacional responsavel que realizou o
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procedimento, desde que com autorizacdo prévia deste ou de seu representante

legal, através de Termo de Consentimento Livre e Esclarecido - TCLE.

O Conselho Federal de Medicina, através do Parecer n°5/16 entendeu que “deve ser
vedada a instalacao de cameras filmadoras nas salas de atendimento a pacientes nos
servicos de emergéncia, pela impossibilidade de obter-se a autorizagdo livre e

consciente de todos os envolvidos”.

A LGPD, por sua vez, € uma lei federal de carater geral, mas com aplicagao transversal,
que impde requisitos rigorosos para o tratamento de qualquer dado pessoal,

especialmente os sensiveis.

Uma clinica de Fisioterapia ou Terapia Ocupacional ndo pode se basear apenas em
uma lei municipal que permita cadmeras em "estabelecimentos comerciais" se essa
permissao conflitar com a LGPD ou com as diretrizes éticas do COFFITO que protegem
a privacidade do paciente em um ambiente de tratamento. A regra mais protetiva dos
direitos fundamentais tende a prevalecer, exigindo que a clinica satisfaca todas as
camadas regulatérias e adote a interpretacdo mais restritiva quando se trata da

privacidade do paciente.

Por fim, as regulamentacdes de Conselhos Profissionais, como do Conselho Federal de
Fisioterapia e Terapia Ocupacional (COFFITO), estabelecem diretrizes éticas e
deontoldgicas que os profissionais fisioterapeutas e terapeutas ocupacionais devem

seguir.

I1l. CONCLUSAO

Ante o exposto, entende-se ser permitido instalar cAmeras de vigilancia em areas de
acesso publico, como estacionamentos, salas de espera, corredores e portarias, com o
objetivo de monitorar e garantir a seguranga do local. Nesses espacos, € crucial que
haja avisos visiveis indicando a presenga das cameras. Além disso, as imagens
capturadas devem ser protegidas e s6 podem ser divulgadas com a autorizacao das

pessoas envolvidas ou por ordem judicial, em conformidade com a lei.

Por outro lado, é estritamente proibido instalar cameras em locais onde sao realizadas

consultas e procedimentos de fisioterapia ou terapia ocupacional sem a autorizacao
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prévia do paciente e dos profissionais. A privacidade e o sigilo sdo direitos fundamentais
nessas areas e devem ser respeitados por todos os profissionais. A presenca de cameras
nesses ambientes desrespeita a legislagao de protecao a privacidade de pacientes e

profissionais, além de ir contra o Cédigo de Etica dos Profissionais de Fisioterapia.

S.M.J. E o parecer.

Goidania, 07 de junho de 2025.

Procuradoria Juridica
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