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RELATORIO DE GESTAO INTEGRADO 2024

A prestacdao de contas € uma obrigagdo constitucional, conforme o paragrafo
Unico do artigo 70 da Constituicao Federal de 1988, que recai sobre qualquer pessoa fisica ou
juridica, publica ou privada, responsdvel pela utilizagdo, arrecadagao, guarda, gestdo ou
administracdo de dinheiros, bens e valores publicos, ou aqueles pelos quais a Unido tenha
responsabilidade, ou que assuma obrigacdes de natureza pecunidria em seu nome. O dever
de prestar contas recai sobre a pessoa fisica responsavel por tais bens e valores, e a
comprovacao deve seguir as normas estabelecidas pela Administracdo Publica.

Em consonancia com esse dever, apresentamos o Relatério de Gestdo 2024,
elaborado de acordo com as diretrizes da Instrugdo Normativa TCU n2 84/2020, da Decisdo
Normativa TCU n2 216/2025, e das orientacBes direcionadas aos conselhos de fiscalizagdo
profissional para a elaboracdo do relatério de gestdo, fornecidas pelo Tribunal de Contas da
Unido. O relatdrio tem como objetivo principal a apresentacdo clara e transparente dos
resultados das atividades desenvolvidas pelo Conselho Regional de Fisioterapia e Terapia
Ocupacional da 192 Regido (CREFITO-19 GO) durante o exercicio de 2024.

Este documento visa consolidar e apresentar de forma acessivel os resultados,
métricas e dados referentes as a¢des e programas executados pelo CREFITO-19, garantindo
gue os 6rgaos de controle externo, os profissionais fisioterapeutas e terapeutas ocupacionais
do Estado de Goias, bem como a sociedade, tenham acesso direto as informacdes sobre a
execucao das politicas relacionadas a drea da saude. Dessa forma, o relatério contribui para
um ambiente de prestacdo de contas continuo, eficiente e transparente.

CONSELHO REGIONAL DE FISIOTERAPIA E TERAPIA OCUPACIONAL DA 192 REGIAQ
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1. MENSAGEM DO PRESIDENTE

Com grande honra e responsabilidade, apresentamos o Relatério de
Gestdo do Conselho Regional de Fisioterapia e Terapia Ocupacional da 192 Regido
(CREFITO-19), relativo ao exercicio de 2024. Este documento reflete a seriedade e o
comprometimento da gestdo em fiscalizar e disciplinar o exercicio profissional,
assegurar a qualidade dos servicos prestados e promover a valorizagdo dos
profissionais da Fisioterapia e da Terapia Ocupacional no Estado de Goias.

Desde a criagdo do CREFITO-19 e com a posse da 12 gestdao do novo
regional, temos conduzido nossas atividades com o mais elevado padrdo de
responsabilidade, transparéncia e ética. Nesse contexto, a estrutura¢ao da autarquia,
o fortalecimento da governanca e a eficiente gestdo dos recursos publicos se
consolidaram como pilares fundamentais de nossa atuacdo. Este trabalho, com foco
na modernizacdo e na melhoria continua dos servicos, tem sido a base para os
avangos que apresentamos neste relatoério.

Neste sentido, destacamos os progressos significativos em diversas areas,
como a fiscalizacdo, as iniciativas voltadas ao aprimoramento das condicbes de
trabalho e formacdo dos profissionais, bem como a atualizacdo das praticas
administrativas. Em um cendario econbmico e social desafiador, os resultados
alcangados em 2024 demonstram nossa determinagdo em garantir a exceléncia no
exercicio das profissdes, ao mesmo tempo em que buscamos assegurar a qualidade
no atendimento a sociedade.

Para tanto, é imprescindivel reconhecer o apoio continuo dos profissionais
da drea, da sociedade e dos drgdos de controle, cujas contribuicbes tém sido
essenciais para o cumprimento de nossa missdo. Este Relatério de Gestdo, portanto,
ndo apenas reflete nossas acdes, mas também se insere no processo de prestacdo de
contas ao Conselho Federal de Fisioterapia e Terapia Ocupacional (COFFITO), ao
Tribunal de Contas da Unido (TCU) e a sociedade. A transparéncia e a
responsabilidade no uso dos recursos disponiveis sao aspectos que pautam a nossa

gestdo, evidenciando, assim, a correta aplicacdo dos mesmos e o cumprimento das
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nossas competéncias legais.

Esse marco representou o inicio oficial da instalacdo da autarquia, o que
incluiu, entre outras agdes, a abertura do Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ)
n2 55.556.485/0001-96 e a definicdo de Goidnia como sede da instituicdo.

A partir deste ponto, nossa missao de fiscalizar e disciplinar o exercicio das
profissdes de fisioterapeuta e terapeuta ocupacional em Goids tomou forma concreta,
reafirmando o compromisso com a legalidade e a qualidade dos servigos prestados a
populacdo.

Com a missdao bem definida, destacamos que a valorizacdo profissional e a
busca pela exceléncia no atendimento seguem sendo prioridades centrais de nossa
gestdo. Para garantir que essas metas sejam atingidas, este relatério foi elaborado
com base nas diretrizes do Tribunal de Contas da Unido (TCU), utilizando a
metodologia de Relato Integrado, que refor¢ca o compromisso com a transparéncia e a
governanca publica.

Diante de um ambiente em constante transformacdo, nossa gestdo tem se
adaptado aos avancos tecnoldgicos e aos novos paradigmas comunicacionais. A
adocdo de praticas participativas, transparentes e eficientes tem sido um reflexo
desse processo de adaptacdo, com o objetivo de aprimorar ainda mais a fiscalizacdo
profissional e as condi¢Ges de saude e bem-estar da sociedade. O CREFITO-19 segue
firme no compromisso de garantir a exceléncia em suas atribuicdes e na melhoria
continua dos servicos prestados.

Assim, este Relatdrio de Gestdo ndo sé marca o fechamento de um ciclo de
atividades em 2024, mas também representa o inicio de um processo continuo de
transparéncia e prestacao de contas a sociedade. Ele reafirma o compromisso da
nossa diretoria e equipe no fortalecimento da governanga publica e no cumprimento

das responsabilidades que nos sdo atribuidas.

Dr. Jodo Batista da Silva Junior
Presidente
CREFITO-19
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2. BREVE HISTORICO DO CREFITO 19

O CREFITO-19 surgiu da necessidade de maior autonomia administrativa e
fiscalizatéria dos profissionais de Fisioterapia e Terapia Ocupacional no Estado de
Goias. A sua criagdo foi resultado da mobilizagdo das categorias em busca de uma
gestdo mais eficiente e alinhada a realidade local, culminando no desmembramento
do CREFITO-11.

Esse desmembramento representa um marco histérico para os mais de
12 mil fisioterapeutas e terapeutas ocupacionais atuantes em Goids, fortalecendo a
regulamentacdo e a valorizagdao das profissGes no Estado. Com a estrutura¢do do novo
conselho, espera-se aprimorar a fiscalizacdo, aumentar a representatividade
profissional e melhorar as condi¢des de trabalho, o que impacta diretamente na
gualidade dos servicos prestados a populacao.

O processo foi conduzido pelo Conselho Federal de Fisioterapia e Terapia
Ocupacional (COFFITO), que realizou estudos de viabilidade econ6mico-financeira e
técnico-operacional, constatando a necessidade da criacdo de um novo conselho
regional. Em 27 de janeiro de 2023, o COFFITO desmembrou a circunscricao
anteriormente compreendida pelo CREFITO-11, instituindo o Conselho Regional de
Fisioterapia e Terapia Ocupacional da 192 Regido (CREFITO-19), com sede e foro em
Goiania e jurisdicdo sobre todo o Estado de Goids, conforme estabelecido pela
Resolucdo COFFITO n2 563/2023.

A estruturacdo do CREFITO-19 avangou significativamente com a
realizacdo da eleicdo para composicdo do seu primeiro plenario, em 21 de abril de
2024. Esse foi um momento simbdlico de consolidacdo da representatividade
profissional em Goids, com a escolha dos Conselheiros Efetivos e Suplentes para o
guadriénio 2024-2028. A posse dos eleitos ocorreu em 22 de maio de 2024.

Com a posse dos Conselheiros, iniciou-se a fase de transicdo
administrativa, essencial para a consolidacdo da estrutura do novo conselho. Para esse
fim, o COFFITO criou, em 10 de setembro de 2024, a Comissao de Fiscalizagao e
Monitoramento do Desmembramento do CREFITO-11 e CREFITO-19, por meio da
Resolucdo COFFITO n2 593, com a finalidade de supervisionar, auxiliar, fiscalizar e

efetivar as a¢des necessdrias a operacionalizagdo do CREFITO-19, assegurando sua
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conformidade com as normas vigentes e garantindo sua sustentabilidade financeira,

orcamentdria, normativa e contabil.

No dia 6 de novembro de 2024, o COFFITO, por meio do Acérddao COFFITO
n? 751, concedeu o primeiro apoio financeiro ao CREFITO-19, viabilizando as condigdes
minimas para o inicio de seu funcionamento, uma vez que até aquele momento ainda
nao havia arrecadacgao propria.

Na mesma data, a Comissdo de Fiscalizacdo e Monitoramento publicou a
Decisdao n? 1, que tratou das condi¢cdes do desmembramento. Até entdo, o CREFITO-19
ndo contava com quadro proprio de empregados. Somente apds esse periodo inicial de
transicdo, houve a cessdo da subsede do CREFITO-11 em Goiania ao novo Conselho.
Nesse momento, também foi definida a transferéncia de quatro empregados efetivos
do CREFITO-11 — trés agentes fiscais e um agente administrativo — que atuavam na
referida subsede.

A criacdo do CREFITO-19 representa um marco histdérico para os
fisioterapeutas e terapeutas ocupacionais de Goids, fortalecendo a regulamentacgao e
valorizacdo das profissdes no Estado. Com a estruturacdao do Conselho, espera-se uma
fiscalizacdo mais eficiente, maior representatividade e aprimoramento das condicbes
de trabalho dos profissionais, impactando diretamente na qualidade dos servicos

prestados a populagdo.
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3.1. IDENTIFICAGAO DA UNIDADE PRESTADORA DE
CONTAS

CONSELHO REGIONAL DE FISIOTERAPIA E TERAPIA OCUPACIONAL DA 192 REGIAO

ﬁ REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
CADASTRO NACIONAL DA PESSOA JURIDICA

NOMERO DE NSCRIGAO COMPROVANTE DE INSCRIGAO E DE SITUAGAQ | 20T 0° ASSRTURA

SI:ISA'STEI;IGIIZmnM-gB CADASTRAL 30112023

NOME EMPRESARIAL
CONSELHO REGIONAL DE FISIOTERAPIA E TERAPIA OCUPACIONAL DA 19A REGIAO - CREFITO-19

TITULO OO ESTABELECIMENTO (NOME DE FANTASIA} PORTE

CREFITO 19 DEMAIS
CODIGO E DESCRICAD DA ATIMIDADE ECONOMICA PRINCIPAL
94.12-0-01 - Ativi de izagdo p i

CODIGO E DESCRIGAD DAS ATIVIDADES ECONDMICAS SECUNDARIAS
Nio informada

CODIGO E DESCRICAD DA NATUREZA JURIDICA
1104 - Autarquia Federal
LOGRADOURD NOMERD
AV REPUBLICA DO LIBANO 2341

CEP
74115030

ENDEREGO ELETRONICD TELEFONE
CREFITO19GOIA S@GMAIL.COM (62) 9860-6211

COMPLEMENTO
QUADRAD 7 LOTE 67 /70 SALA 201 EDIF
CENTER SHOPPING TAMA

BAIRRODISTRITO
SET OESTE

MUNICIPIO
GOIANIA

3
GO

CNPJ: 55.556.485/0001-96.

NATUREZA JURIDICA: Autarquia Federal.

CODIGO CNAE: S-9412-0/01 Atividades de fiscalizacdo profissional.

AREAS DE JURISDICAO: O CREFITO-19 detém competéncia para exercer suas atribuicdes
no ambito do Estado de Goias, ressalvada a Regido Metropolitana do Entorno do Distrito
Federal (RME), cuja jurisdicdo esta atribuida ao CREFITO-11, nos termos das

delibera¢Ges do Conselho Federal de Fisioterapia e Terapia Ocupacional.

VINCULAGAO A ENTIDADE: CONSELHO FEDERAL DE FISIOTERAPIA E TERAPIA
OCUPACIONAL.

COFFITO

QCREFITOIQE Pag. 11
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3.2. MISSAO, VISAO E VALORES

O CONSELHO

0 Conselho Regional de Fisioterapia e Terapia Ocupacional da 192 Regido (CREFITO-19)
foi criado em 2024 com o objetivo de atender diretamente aos profissionais do Estado de Goids,
proporcionando uma representacdo mais focada nas necessidades locais de fisioterapeutas e
terapeutas ocupacionais.

O CREFITO-19 integra o Sistema COFFITO/CREFITOS, responsavel por regulamentar e
fiscalizar o exercicio das profissdes de fisioterapeuta e terapeuta ocupacional no Brasil. Este sistema
foi criado com o intuito de garantir a qualidade dos servigos prestados a sociedade, com base na
aplicacdo de legislagdes especificas, como a Lei n? 6.316/1975, que regula o exercicio profissional, e
nas resolu¢des do COFFITO.

Com carater normativo e regulador, o CREFITO-19 tem como responsabilidade a
fiscalizacdo ética, cientifica e social dos profissionais e das empresas prestadoras de servicos de
fisioterapia e terapia ocupacional. Sua atuacdo é fundamental para assegurar a qualidade e a
seguranca dos servicos oferecidos a populacdo, promovendo a exceléncia no exercicio dessas
profissoes.

A administracdo do CREFITO-19 abrange todo o Estado de Goids, ressalvada a Regido
Metropolitana do Entorno do Distrito Federal (RME), cuja jurisdi¢do estd atribuida ao CREFITO-11.
Assim, o CREFITO-19 é responsavel pela fiscalizacdo e regulamentacdo das profissdes de fisioterapeuta
e terapeuta ocupacional no territdrio goiano, exceto nas dreas mencionadas, que seguem as normas e
diretrizes do CREFITO-11.

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2024/2028

01. Missao:

Promover a valorizagdo, a fiscalizacdo e o desenvolvimento da
Fisioterapia e Terapia Ocupacional no Estado de Goiads, assegurando
a qualidade dos servicos prestados a sociedade, por meio de agdes
éticas, educativas e regulatdrias, em defesa dos profissionais, da
salde e bem estar da sociedade.

02. Visao:

Ser um modelo de gestdo inovadora e inclusiva, promovendo o
fortalecimento das profissdes de Fisioterapia e Terapia Ocupacional
com impacto direto na qualidade de vida da sociedade e no
reconhecimento dos profissionais como essenciais ao sistema de
saude, educacdo e assisténcia social.

03. Valores:

- Etica e Transparéncia;

- Valorizagdo e Inclusdo;

- Exceléncia Inovagao;

- Compromisso Social e Sustentabilidade;
- Integridade e Responsabilidade.

CREFITO19 2=
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3.3. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL -
GESTAO 2024/2028

Organograma do Conselho

O organograma apresentado abaixo do CREFITO 19 representa a estrutura
funcional da unidade, destacando os setores, comissdes e departamentos
permanentes essenciais para o seu pleno funcionamento.

Importante destacar que os departamentos e demais unidades do
Conselho vem sendo construido, uma vez que o Conselho recém-criado estd em fase

de transi¢cdo tendo menos de 1 (um) ano de sua 12 gestdo.

5 Diretoria/
.&% Presidéncia

T

. (COGER) Coordenagao M DEFIS (Dep?_‘tamlt_antoude /a\) C()mitl';‘de
\. Geral ‘V] iscalizago) P\8-4)9 o
Atendimento
'_- (Relacionamento
com o publico)
A Registro
é (Cadastro e

o Negociagéo
@(Acordos e ajustes
financeiros)

Contratos

E <
Licitacbes

[—]+] Financeiro/

(=[] Contabil

gi Tecnologia da

Informacéo

Organograma do CREFITO-19.

ASCOM - Assessoria de Comunicacdo; ASCONT - Assessoria Contdbil; CAC - Comissao
Académico Cientifica; CAE - Comissao de Apoio ao Empreendedor; CDE - Comissdo de
Desenvolvimento das Especialidades; CAT - Comissdao de Apoio ao Trabalhador; CAP -
Comissdo de Acgdes Politicas; CIC - Comissdo de Interiorizacdo; CATO - Comissao de
Assuntos da Terapia Ocupacional; COGER — Coordenacdo Geral, DEFIS — Departamento
de Fiscalizacdo, GAPRE — Gabinete da Presidéncia; PROJUR — Procuradoria Juridica;

A seguir, sdo detalhadas as principais responsabilidades e fungdes das
dreas, setores e orgaos do CREFITO-19, vinculados ou que auxiliam a Presidéncia.

QCREFITO195 Pag. 13
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3.4. Estrutura de governanga

ORGAO

Orgdo deliberativo superior da instituicdo, composto por
nove membros efetivos, devidamente eleitos e
empossados no cargo de Conselheiro.

Plenario

Responsavel pela execucdo das deliberagdes do Plenério,
com atribui¢cdes administrativas e representativas do
CREFITO-19 em acdes politicas. E composta pelos seguintes
membros:
e Presidente — Representa e lidera o Conselho em
instancias oficiais.
e Vice-Presidente — Auxilia o Presidente e o substitui
guando necessario.
o Diretor Tesoureiro — Responsdvel pela gestdo
financeira e orcamentdria.
o Diretor Secretario — Coordena as atividades
administrativas e documentais.

O CREFITO-19 é composto por nove membros efetivos e

nove membros suplentes, devidamente eleitos pelos
Conselheiros fisioterapeutas e terapeutas ocupacionais da circunscricdo
de Goias.

Estruturas de suporte criadas para auxiliar o Plenario nas
guestdes técnicas e administrativas. Algumas das principais
comissoes incluem:

e Comissdao Académico Cientifica (CAC);
ComissoeseGrupos e Comissdo de Apoio ao Empreendedor (CAE);
deTrabalho e Comissdo de Desenvolvimento das Especialidades

(CDE);

e Comissdo de Apoio ao Trabalhador (CAT);

e Comissdo de Ac¢Ges Politicas (CAP);

e Comissdo de Interiorizacao (CIC);

e Comissdo de Assuntos da Terapia Ocupacional
(CATO);

QCREFITOlQ‘E’
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ORGAO Principais Atribuicdes

Responsaveis por prestar apoio técnico e estratégico
ao Plenario e a Diretoria, abrangendo dreas como:

® Assessoria de Comunicacao;

Assessorias e Assessoria Contdbil;

¢ Assessoria Juridica;

e Assessoria de Gabinete.

Canal institucional destinado ao recebimento de
denuncias, sugestdes, reclamacdes, elogios, acesso a

Ouvidoria informacdo, solicitagbes e simplifique, visando a
melhoria continua dos servicos prestados pelo
Conselho.

Orgdo subordinado diretamente ao Presidente,
encarregado da execucdo dos servicos administrativos
Coordenac¢aoGeral e do suporte operacional necessario ao funcionamento
pleno da Autarquia.

Setor técnico responsavel pela fiscalizacao do exercicio
profissional, assegurando o cumprimento das normas

Fiscalizacao T _
e diretrizes estabelecidas pelo Conselho.

Orgdo responsavel pelo processamento e julgamento
de processos ético-disciplinares, garantindo a

Comitéde Etica !
observancia do Cédigo de Etica Profissional.

Engloba os setores de suporte a gestdo do Conselho,

incluindo:
. Area Administrativa e Registral — Responsével
Areas Administrativase pela tramitacdo de documentos e registros
Operacionais institut’:ionais.
. Area Operacional — Executa as demandas
logisticas e funcionais do Conselho.
. Setor Financeiro — Gerencia as atividades

orcamentdrias, financeiras e contabeis.
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3.5. PRINCIPAIS NORMAS DIRECIONADORAS DA
ATUACAO DO CREFITO-19 (com respectivos links de
acesso)

Lei n? 6.316/75 - Cria o Conselho Federal e os Conselhos Regionais de Fisioterapia e
Terapia Ocupacional e da outras providéncias.
https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/leis/1970-1979/16316.htm

Decreto-Lei n? 938/69 - Prevé sobre as profissdes de fisioterapeuta e terapeuta
ocupacional, e dd outras providéncias.
https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/Decreto-Lei/1965-1988/Del0938.htm

Resolu¢do COFFITO n° 182/1997 - Aprova a adequacdo do Regimento Interno Padrdo dos
Conselhos Regionais de Fisioterapia e Terapia Ocupacional, instituido pela Resolucdo
COFFITO, de 30.01.1978, aos termos da Lei n? 6.316, de 17.12.1975
https://www.coffito.gov.br/nsite/?p=2940

Lei n® 8.856 de 12 de Margo de 1994 — Fixa a jornada de trabalho dos Profissionais
Fisioterapeuta e Terapeuta Ocupacional.
https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/leis/I8856.htm

QCREFITOIQE
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3.6. PRINCIPAIS DIRIGENTES DO CREFITO-19

Plenaria:

CONSELHEIROS TITULARES

S | ‘
- A/f‘ 1
_AEE; E

Dr.Jodo Batista da Silva Junior; Dra. Cristina Lopes Afonso; Dr. Darlan Martins Ribeiro; Dra. Danila Holanda de Castro;

Dr. Wesley dos Santos Costa; Dra. Cibelle Kayenne Martins Roberto Formiga; Dr. Leonardo Lopes do Nascimento;
‘ g

Dra. Suya Santana Ferreira; Dr. Dagoberto Miranda Barbosa;
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CONSELHEIROS SUPLENTES

Dr. Alex Carrer Borges Dias;

Dr. Alessandro dos Santos Pin; Dra.Débora Machado Orlando Silva Braga;

)

Dr. Renato Canevari Dutra da Silva; Dra. Renata Sousa Nunes;

Dr. Kemil Rocha Sousa; Dra. Kamylla Caroline Santos; Dra. Renata Cristina Basso;
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3.7. COLABORADORES DO CREFITO-19

Agente Fiscal:

Anna Cecilia de Freitas Reis dos Santos;
Kelly Regina Daur;

Leonardo Lopes de Souza;

Assessora de Registro:
Roberta Vilarinho Menezes;

Assessoria de Gabinete:
Thiago Souza Oliveira;

Assessoria Juridica:
Dr. Timotteo de Oliveira;
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3.8. COMISSOES DO CREFITO-19

Comissdo Académico Cientifica (CAC) - Portaria CREFITO-19 n? 02, de 15 de
outubro de 2024:

Dra. Cibelle Kayenne Martins Roberto Formiga (Coordenadora);

Dra. Francine Aguilera Rodrigues da Silva;

Dra. Kamylla Caroline Santos;

Comissdao de Apoio ao Empreendedor (CAE) - Portaria CREFITO-19 n2 03, de 15
de outubro de 2024:

Dr. Wesley dos Santos Costa (Coordenador);

Dra. Renata Cristina Basso;

Dr. Alex Carrer Borges Dias;

Comissdo de Desenvolvimento das Especialidades (CDE) - Portaria CREFITO-19
n204,de 15 de outubro de 2024:

Dr. Leonardo Lopes Nascimento (Coordenador);

Dr. Darlan Martins Ribeiro;

Dra. Débora Machado Orlando Silva Braga;

Comissdaode Apoio ao Trabalhador (CAT) - Portaria CREFITO-19 n2 05, de 15 de
outubro de 2024:

Dr. Kemil Rocha Sousa (Coordenador);

Dra. Danila Holanda de Castro;

Dra. Suyd Santana Ferreira Alves;

Comissdo de Agbes Politicas (CAP) - Portaria CREFITO-19 n? 06, de 15 de
outubro de 2024:

Dra. Cristina Lopes Afonso (Coordenadora);

Dr. Jodo Batista da Silva Junior;

Dr. Dagoberto Miranda Barbosa;

Comissdaodelnteriorizacdao (CIC) - Portaria CREFITO-19n207,de 15 de outubro
de 2024:

Dr. Alessandro Santos Pin (Coordenador);

Dra. Renata Sousa Nunes;

Dr. Renato Canevari Dutra da Silva;

Comissdo de Assuntos da Terapia Ocupacional (CATO) - Portaria CREFITO-19 n®
18,de27 de dezembro de 2024:

Dra. Danila Holanda de Castro (Coordenadora);

Dra. Débora Machado Orlando Silva;

Dr. Dagoberto Miranda Barbosa;

Dra. Taina Mota Mesquita;

Dra. Karla Cristian da Luz Brito Carvalho;

Dra. Ana Paula Hirako Mendes;
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4. GOVERNANGA E ESTRATEGIA

4.1. Estrutura de governanca do CREFITO-19

A governanga do CREFITO-19 é fundamentada em sua estrutura colegiada,
sendo as a¢les executivas conduzidas pela Presidéncia, Secretaria-geral, Tesouraria,
pelas Comissdes e pelos Grupos de Trabalho, conforme as atribuicdes especificas de
cada instancia. O Plenario representa o 6rgao maximo de deliberagdo do Conselho,
responsavel por definir os rumos estratégicos da autarquia.

As decisGes institucionais seguem as diretrizes estabelecidas no
Planejamento Estratégico do CREFITO-19, que orienta a execucdo das atividades
conforme os objetivos definidos para o fortalecimento da atuacdo fiscalizatéria e
administrativa do Conselho.

Criado a partir do desmembramento de outra regional, o CREFITO-19
enfrentou, em seu 12 ano de criagdo e gestdo, desafios significativos relacionados a
estruturacdo administrativa, organizacional e operacional. Ainda sem regimento
interno aprovado, o Conselho tem se pautado por normas gerais do COFFITO e por
deliberacGes plendrias, enquanto desenvolve os instrumentos normativos préprios

para consolidar sua atuacdo auténoma e eficiente.

4.2. Plano de Acdo — 2024/2028

O Plano de Acdo referente ao exercicio de 2025, integrante do
planejamento estratégico 2024-2028, constitui-se em instrumento orientador das
atividades administrativas e finalisticas do Conselho Regional de Fisioterapia e Terapia
Ocupacional da 192 Regidao — CREFITO-19, Autarquia Federal dotada de personalidade
juridica de direito publico, nos termos da Lei n2 6.316, de 17 de dezembro de 1975.

Este documento tem por finalidade estabelecer as diretrizes, metas e agdes
estratégicas voltadas ao cumprimento da missao institucional do CREFITO-19, em
estrita observancia aos principios constitucionais que regem a Administracao Publica,
notadamente os da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade, eficiéncia e
economicidade.

A elaboracdo do presente Plano foi conduzida pelo Conselho Estratégico,

instancia responsavel pela coordenagdo e integragdo das iniciativas transversais
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desenvolvidas no ambito das comissdes permanentes, setores técnicos e unidades

administrativas do Conselho. O referido 6rgdo visa assegurar a sinergia entre os
diferentes segmentos institucionais, promovendo a coeréncia das acbes e o
alinhamento ao interesse publico.

Entre os objetivos estratégicos que norteiam o Plano de Acgdo 2025,
destacam-se: o fortalecimento dos canais de participagdo dos profissionais
jurisdicionados; o incremento da transparéncia institucional e da responsabilidade na
gestdo; a ampliacdo das atividades de fiscalizacdo e orientacdo do exercicio
profissional; a valorizacdo técnico-politica da fisioterapia e da terapia ocupacional;
bem como a modernizacdo da estrutura administrativa mediante a adocao de praticas
inovadoras e sustentaveis.

As metas fixadas compreendem a realizacdo de diagndstico situacional
atualizado, a manutencdo de canais permanentes de didlogo com a categoria, a
promocdo de eventos técnico-cientificos de relevancia para o desenvolvimento
profissional, o fomento a producdo e disseminacdo de conhecimento, e o
aperfeicoamento continuo dos fluxos e processos internos que compdem a rotina
operacional do Conselho.

A execucdo do Plano serd objeto de acompanhamento sistematico e
avaliacdo periédica, com vistas a mensuracdo de resultados, identificacio de
oportunidades de melhoria e promocado da eficiéncia institucional. Tais medidas tém
por escopo garantir que as acdes desenvolvidas pelo CREFITO-19 estejam alinhadas a
sua missdo precipua de orientacao, fiscalizacdo e valorizacdo do exercicio ético e legal

da fisioterapia e da terapia ocupacional, em beneficio da sociedade.

4.3. Diretrizes Operacionais para Concretizagao do
Planejamento Estratégico (2024 -2028)

Com base na missao institucional do CREFITO-19 e nos principios que
norteiam sua atuagao enquanto Autarquia publica federal, as agOes estratégicas para o
periodo de 2024 a 2028 foram organizadas de forma segmentada, respeitando as
areas de competéncia e responsabilidade de cada instancia interna.

Essa estruturagdo visa garantir maior efetividade na execucgao das politicas,
clareza na definicdo de metas e objetivos, além do adequado acompanhamento dos
indicadores de desempenho.

A seguir, apresentamos as areas institucionais com suas respectivas
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diretrizes estratégicas, metas quantitativas e qualitativas, indicadores de avaliagdo e

acdes programadas, em conformidade com o planejamento estratégico do CREFITO-

19:
Area: Conselho Estratégico

o Objetivo geral: Reunir as acdes comuns ao Conselho Estratégico em projetos
Unicos.

o Meta: Produzir andlise situacional atualizada, manter canais de comunicagao
ativos com os profissionais inscritos, promover acdes de educa¢ao continuada e
consolidar acervo informacional institucional.

Indicador de Desempenho: (Nd‘*eﬂ) 100
N° de propostas

AgOes Estratégicas:
Realizacdo de Censo dos profissionais;
Implementacdo de a¢des de Comunicacao Institucional;

Estruturacdo de Biblioteca e acervo digital;

N N NN

Promocdo de Educacdo Continuada.

Projeto 1 - Censo Profissional: Retrato da Fisioterapia e Terapia Ocupacional em
Goias.

¢ Objetivo do Projeto: Promover o mapeamento dos profissionais em Goias.

o OEX: Mapeamento / Diagndstico profissional.

o Descrigdo de Atividade: Elaboragdo de 10 perguntas especificas por comissdo

para o monitoramento.

1. Elaborar formulario de
pesquisa quali-quantitativa Entrega do Censo Profissional Crefito [A¢do conjunta de todas as
dos profissionais de Goias formulario; 19; comissoes;

(exceto entorno);

Entrega dos
2. Aplicagdo do formulario; resultados da
aplicagao;

Censo Profissional Acdo conjunta de
Crefito 19; todas as comissoes;

Projeto 2 - Comunica CREFITO 19.

o Objetivo do Projeto: Favorecer a comunicagdo com usudrios e inscritos por

meio de varios canais de comunicagao.
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o OEX: Comunicagao e Divulga¢do; Transparéncia.

o Descricao de Atividade: Campanhas de conscientizacdo do exercicio ilegal das
profissdes e de Valorizagdo do Fisioterapeuta; Pilulas do Empreendedorismo;
Empregado em Pauta; Minuto CAP; Conexdao TO; CREFITO com Ciéncia; Somos
Goias; Especialistas em Agado; Video Institucional CREFITO 19: O Conselho e suas
AtribuicGes; Video informativo para Coordenadores de Cursos enviarem para os

alunos dos cursos a distancia.

Divulgacdo de

1. Criagdo do Canal N2 de programas informac0es das varias Acio d idéncia:
Crefito 19 no Youtube; criados/més; comissdes e de setores do §d0 da presidencia;
Crefito 19;
N2 de usuarios do APP Divulgacdo de
2. Criagdo do APP Crefito Crefito 19/ N2 de informagdes das varias - A
s . s Acdo da presidéncia;
19; Profissionais Inscritos |comissdes e de setores do
X100; Crefito 19;
3. Criagdo dl(;_SIte Crefito N2 de Acessos/més; Transparéncia; Acdo da presidéncia;
N2 de usudrios do Divulgagdo de
4. Criacdo do Instagram | Instagram Crefito 19/ N2 | informacdes das varias Acio d idéncia:
Crefito 19; de Profissionais comissOes e de setores do §0 da presidencia;
InscritosX100; Crefito 19;
Q CREFITO19 & .
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Projeto 3 - Biblioteca CREFITO 19.

* Objetivo do Projeto: Produzir livros fisicos e/ou virtuais (e-books) do CREFITO

19.

¢ OEX: Educacado Continuada, Apoio e Valorizacao Profissional.

o Descricdo de Atividade: Elaborar convite para a reunidao de acolhimento;

Elaborar o roteiro de produg¢ao do Manual; Criagdao do portifélio: Guia Pratico

para Montar sua Empresa.

1. Manual de
Acolhimento ao

Produzir profissionais
mais conscientes e
orientados quanto ao

Praticas Profissionais;

Fisioterapeuta e Entrega do Manual; conselho e suas Presidéncia;
Terapeuta Ocupacional profissdes, normas,
do CREFITO 19; procedimentos, direitos e
deveres;
Produzir profissionais
mais conscientes e
2. Manual de Atuacgdo do orientados quanto ao
Conselho e de Boas Entrega do Manual; conselho e suas CAG;

profissdes, normas,
procedimentos, direitos e
deveres;

3. Criagdo de um tutorial,
portifélio/ Guia Pratico
para Montar sua
Empresa;

Entrega do Tutorial;

Profissionais mais
preparados para montar
servicos de fisioterapia e

terapia ocupacional;

CAE: Planejamento Inicial,
Estruturagdo legal,
Planejamento financeiro
e Linhas de crédito,
Marketing e divulgacao,
Operagdo e crescimento e
anexos.

4. Criagcdo de Modelo de
Transparéncia de
Honorarios guia com
parametros de honorarios
e boas praticas na relagdo
com pacientes;

Entrega do Modelo;

Elevagdo do
conhecimento do
profissional quanto a
boas praticas e cobranga
de honoridrios;

Divulgacdo de versao
"popular" RBPF e RBHTO
CIC;

5. Elaboragdo de
Informativo sobre
Atribuices dos
Fisioterapeutas e

Terapeutas Ocupacionais;

Entrega do informativo;

Desenvolver material
explicativo
reforgando as atribuicdes
dos
Fisioterapeutas e dos
Terapeutas
Ocupacionais;

CIC;

6. Organizacao do Livro
“Mulheres na
Fisioterapia: Historias de
Vida, Relatos de Luta”;

Publicagdo do Livro;

Trazer a luz a trajetdria
das profissionais
mulheres na Fisioterapia;

CAG;

7. Produgdo de material
virtual e impresso sobre a

terapia ocupacional;

Entrega do material;

Disponibilizagdo do
material pelo CREFITO 19;

CATO;
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Projeto 4 - Capacita CREFITO 19.

o Objetivo do Projeto: Promover educacdo continuada aos profissionais inscritos.

¢ OEX: Educacao Continuada, Apoio e Valorizagao Profissional.

o Descriciao de

Atividade:

Elaboracdo do

roteiro 2025 -

CREFITANDO;

Capacitacdo da Equipe de fiscalizagdo; Capacitagdo em Dermatofuncional;

Capacitacdo para Representacdo do CREFITO 19; Apresentacdo para os

conselheiros do CREFITO 19 sobre a terapia ocupacional.

1. Planejar e Executar o
Congresso de Fisioterapia
e Terapia Ocupacional do
Estado de Goids na Escola

de Saude de Goias
(CONFITO GO) -
Identidade Profissional;

Entrega da
Programacdo do
Evento. N2 de
Participantes do
Evento/ ano;

Engajamento dos
profissionais nas agdes do
CREFITO 19;

Comissdo Organizadora
CONFITO;

2. Programas de
Capacitagao Itinerante;

N2 de programas de
capacitacdo e N2 de
participantes nas
capacitagdes;

Realizar workshops,
cursos e eventos
regionais voltados para a
orientagdo profissional,
com temas que atendam
as demandas locais, legais
e em evidéncia;

Parceriacoma CACe
entidades
representativas;

3. Apoiar, planejare
executar um curso

Engajamento dos

preparatdrio para a prova N2 de participantes; |profissionais nas acGes do CDE;
de especialista do CREFITO 19
COFFITO.
4. Promogado de Eventos
de atualizagdo cientifica: Alcangar profissionais e
ciclo de palestras, Numero de Eventos estudante de varias dreas
atualizagdo cientifica com Criados NUmero de do Estado de Goias CAC;
cursos de participantes; (evento online ou
aperfeicoamento/aprimor presencial).
amento;
5. Ciclo de Numero de Eventos
Palestras/Simpdsio do Criados Numero de Presencial ou online; CAGC;
CREFITO-19. participantes;
6. Planejar e executar
Congress.o/ Meeting/ Entrgga de Programacao Engajamento dos
Feira do do Ciclo de Palestras. N2 . ~
. L profissionais nas a¢gdes do CAE;
Empreendedorismo em de participantes/
. . . CREFITO 19;
Fisioterapia e Terapia evento/ano;
Ocupacional;
Q CREFITO19 &= .
TRABALHO E RESULTADOS === Pag. 26




RELATORIO DE GESTAO - 2024 | CREFITO 19

Area: Presidéncia CREFITO 19

o Objetivo geral: Propiciar acolhimento ativo e institucionalizado aos novos

profissionais inscritos no CREFITO-19.

o Meta: Garantir a participagdo de 100% dos novos inscritos nas atividades de

acolhimento promovidas pela Autarquia.

* Indicador de Desempenho:

N° de novos inscritos participantes nas atividades de acolhimento

N° total de novos inscritos no CREFIT(-19

o Acgdo Estratégica:

Realizagdo

personalizadas.

de Atividades

de

Acolhimento

Projeto 5 - Acolhimento aos novos inscritos.

Institucional

periddicas e

Objetivo do Projeto: Acolher e ofertar suporte aos novos profissionais inscritos no

CREFITO 19.

OEX: Educagdo Continuada.

Descricao de Atividade: Elaborar convite para a reunido de acolhimento; Realizar o

planejamento da contratacdo referente ao Programa de Mentoria Profissional CREFITO

19; Elaborar o roteiro de producdao do Manual.

1. Reunido mensal de
Acolhimento e
Orientacdo aos

Profissionais do Crefito-
19;

N2 de profissionais
registrados que
participaram da reunido/
n2 de profissionais
registrados (x100);

30% de participagdo dos
profissionais formados no
semestre corrente;

O indicador é semestral;

2. Manual de
Acolhimento ao
Fisioterapeuta e

Publicagcdo do Manual;

Entrega do Manual para
100% dos registrados no

Material virtual e

Terapeuta Ocupacional semestre corrente a impresso;
do CREFITO 19; partir de agosto de 2025;
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Projeto 6 - Acessibilidade total aos ambientes fisicos e virtuais do CREFITO 19.

Objetivo do Projeto: Garantir acessibilidade aos trabalhadores em todos os ambientes

do CREFITO 19 e nos eventos.

OEX: Acessibilidade; Educa¢ao Continuada.

Descricao de Atividade: Definir e convidar colaborador externo para capacitagdo em

praticas inclusivas; Estabelecimento de contrato com intérprete de libras; Incluir

questdo sobre existéncia de deficiéncia no Censo Profissional; Audio descricdo nas

imagens postadas no site CREFITO 19; Sugerir que o site do CREFITO seja compativel

com softwares de leitores de tela.

1. Treinamento dos
conselheiros em praticas
inclusivas.

Ne de conselheiros
treinados;

Todos os conselheiros
treinados;

Realizar a capacitacdo
durante Reunido Plenaria
e com os conselheiros
ndo alcangados, realizar a
capacitagdao no formato
virtual;

2. Providenciar recursos
tecnoldgicos que
garantam a acessibilidade
nos canais de
comunicagao do CREFITO
19.

1. Presenca de
intérprete de libras
nos eventos do
CREFITO 19;

2. Questdo incluida no
Mapeamento de Perfil
profissional sobre
existéncia de
deficiéncia;

3. Audio descricdo nas
imagens postadas no
site CREFITO 19;

4. Site do Crefito
acessivel a deficientes
visuais;

Proporcionar 100% de
acessibilidade aos
profissionais de Goias;

Esta acdo esta associada a
realizagdo do Censo
Profissional, ao pleno
desenvolvimento do site,
composic¢do de equipe de
comunicacgdo social e de
contratagdes;

CREFITO19 2=
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Projeto 7 - Programa de Beneficios e Servigos aos inscritos no CREFITO 19.

Objetivo do Projeto: Favorecer a Criagao de servicos e beneficios aos profissionais do
CREFITO 19.

OEX: Beneficios.

Descricdo de Atividade: Elaboracdo e abertura de edital de chamamento publico;
ReuniGes com instituicdes alvo; Reunides com Bancos e Instituicdes de crédito para
efetivacdo de Acordo de Cooperacdo Técnica; Divulgacdo dos acordos de cooperacao
com bancos e instituicbes de crédito; Estabelecer o roteiro e cronograma de

publicacdes Bursts de Informacao.

1. Estabelecimento do
Programa de Beneficios e

N2 de empresas

. 15 parcerias/ano; -
conveniadas/ ano; P /ano;

Servigos CREFITO 19;
2. Estabelecimento de
parcerias com bancos e N de bancos e/ou
instituices de crédito instituicdes de crédito 2/ano; -
para viabilizar linhas de conveniadas/ ano;
crédito;

N de Videos Curtos da
CAT com informacGes;
importantes aos
profissionais

3. Informativo CAT
CREFITO 19: Bursts de
Informacao;

Minimo de 1/més; -
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5. RESULTADOS E DESEMPENHO DA GESTAOQ

5.1. INSCRICOES E REGISTRO - (Periodo: 11/2024 — 12/2024)

o PESSOA FiSICA — Protocolos da Intranet do Crefito-11:

TIPO DE SOLICITAGAO PENDENTES TRAMITACAO
Primeiro Registro Profissional 18 20
Reativagdo de Inscricdo 02 0
Inscricdo Secunddaria PF 02 02

22 Via de Cédula Profissional 02 02
Transferéncia 01* 22
Baixa de Registro Profissional 07 27
Registro de Capacitacdo Profissional 19 0
(protocolo e-mails)

Total 51 73

o PESSOA JURIDICA - Protocolos da Intranet do Crefito-11:

TIPO DE SOLICITACAO PENDENTES TRAMITACAO
Registro de Empresa 06 21
Baixa de Registro de Empresa 01 09
2.via de Certificado PJ 0 10
Renovacao de DRF (empresa) 17 35*
Total 24 75

¢ CONSULTORIO - Protocolos da Intranet do Crefito-11:

TIPO DE SOLICITACAO PENDENTES TRAMITACAO
Registro de Consultério 03 06
Reativacdo de Reg. de Consultério 0 0
2.via de Certificado de Consultério 0 02
Renovagao de DRF 04 07
Baixa de Registro de Consultério 01 04
Total 08 19
J- ==
@CREFITOI S Pag. 30




7

RELATORIO DE GESTAO - 2024 | CREFITO 19

5.2. SETOR DE ATENDIMENTO (Periodo: 11/2024 - 12/2024)
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RELATORIO DE GESTAO

: 11/2024 - 12/2024)

5.3. REGISTRO (Periodo
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5.4. FISCALIZACAO - PERIODO (10/2024 - 12/2024):

DEFIS GO: 1 Publico: 5

- Termo de Visita —
Noticagdo Hospital/Orgdo

Termo de Visita Termo de Visita
— PF: 153 el

5.5. OUVIDORIA

Historico:

13 Dez

2024

O funcionamento da Ouvidoria do CREFITO 19 teve inicio em 10 de
dezembro de 2024. Com a divulgacdo desse canal de acesso, obtivemos 13

manifestacGes no més de dezembro de 2024.

Avaliagdes:

O processo de avaliacdo do atendimento prestado pela Ouvidoria é
realizado diretamente pelo usudrio. Ao final de cada manifestacdo respondida, é
enviado um link para que o manifestante avalie o atendimento recebido.

Buscamos compreender a opinido e os sentimentos sobre nossa atuacao,
além de avaliar a capacidade de atendimento as demandas de cada setor. Nesse caso,
o indicador é a resolutividade do problema.

Essa pesquisa de satisfacdo nos fornece um subsidio importante para
identificar quais aspectos, processos e setores podemos melhorar. Por isso, a sua

participacdo respondendo a pesquisa € muito importante para nds.
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avaliam gue a experiéncia

889% com o atendimento da
Ouvidoria foi positiva ou
muito positiva.

classificam a resposta
75% dada pela Ouvidoria
como muito satisfatoria.

responderam que o

75% prazo para a resposta da
QOuvidoria foi satisfatorio
ou muito satisfatorio.

relataram que a sua
88% demanda foi resolvida
pela Ouvidoria

Nossos nimeros:

As denlncias envolveram irregularidades em editais de contratacao,
acumulo de carga hordria, praticas ilegais na fisioterapia, presenca de cameras em
locais de atendimento e caso de abuso sexual.

As duvidas abordaram temas diversos, como a atuacdo forense do
fisioterapeuta, o atendimento em academias, as diretrizes para agulhamento a seco, o
manejo de feridas e o uso do laser, o processo de desfralde, a carga hordria de atuacao
e o uso de cameras nos locais de atendimento.

As reclamacgbes recebidas referiam-se a demora na conclusdo da
transferéncia e na aquisicdo do primeiro registro.

Os elogios e agradecimentos foram atribuidos a qualidade da resposta
enviada, além da a¢do tomada frente a resolutividade de algum problema/solicitagdo.

O pedido de acesso a informacdo foi relacionado ao numero de
profissionais inscritos, além do acesso a documentos normativos das profissdes.

Os encaminhamentos foram recebidos e/ou realizados pela Ouvidoria,
abrangendo todos os setores do CREFITO 19, como fiscalizagdo, denuncias, juridico e

atendimento.
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Anexos:

Pesquisa de satisfagdao com o atendimento da Ouvidoria do CREFITO 19

Como vocé classifica a manifestacao realizada?

@ Solicitacao / davida
14,3% @ Dentncia
@ Reclamacdo
@ Elogio
42 9% @ Sugestdo

@ Solicitaco de acesso a informacdo
@ Pedido de simplificacdo e diminuicdo da
28,6% burocratizacdo

7 respostas

De uma maneira geral, como foi sua experiéncia com o atendimento da
Ouvidoria do CREFITO 19?

8 respostas

@ Muito positiva

@ Positiva

@ Neutra (nem positiva e nem negativa)
@ Negativa

@ Nuito negativa

Como vocé classificaria a qualidade da resposta fornecida a sua demanda
pela Ouvidoria do CREFITO 19.

8 respostas

@ Muito satisfatoria (promoveu resposta
conclusiva com orientacdes e informa...
@ Satisfatoria (respondeu as solicitacoes,
mas de forma incompleta ou insuficie...
@ Neutra (respondeu o basico, sem muitas
informac6es ou orientacdes adicionais...
@ |Insatisfatoria (deixou a desejar,
promovendo respostas vagas a dema...
@ NMuito insatisfatoria (ndo forneceu as
respostas, esclarecimentos e/ou infor...
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5.6. Procuradoria Juridica (PROJUR)

o - Auxilio na confec¢dao de 5
Auxilio na confecc¢ido de 18 - ¢
. Resolugdes;
Portarias;

Acompanhamento

e Acompanhamento
fiscalizagdo (In Loco): Dentdincias: 34:
v Exercicio llegal: 05; o
v Hospitais: 07;

v" Universidades: 01;

v" Pessoas Fisicas: 173;
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6. INFORMACOES ORCAMENTARIAS, FINANCEIRAS E
CONTABEIS

6.1. Proje¢ao Orgcamentaria

A projecdao orcamentaria para o exercicio de 2024 foi aprovada na 52
Reunido Plenaria Extraordinaria, realizada no dia 21 de outubro de 2024, ocasido em
gue se procedeu a distribuicdo dos recursos, em conformidade com o planejamento
estratégico do Conselho Regional de Fisioterapia e Terapia Ocupacional da 192 Regido
— CREFITO-19.

O orcamento aprovado visou estabelecer metas proporcionais de aplicacao
dos recursos em cada grupo de despesa, tomando-se por base o montante que se
almejava atingir no total projetado e os valores efetivamente obtidos.

Assim, a projecao orcamentaria para o exercicio de 2024 fixou:

Receitas e

Despesas RS RS
Correntes 2.681.581,34 1.971.417,85

Receitas e RS
Despesas 1.160.822,15
de Capital

O total das receitas e despesas perfaz o montante de RS 2.681.581,34 (dois
milhdes, seiscentos e oitenta e um mil, quinhentos e oitenta e um reais e trinta e
quatro centavos), demonstrando a adequac¢do do planejamento orcamentario e o
compromisso com o equilibrio financeiro da entidade.

A destinagdo dos recursos visa atender as demandas administrativas,
operacionais e institucionais do Conselho, de acordo com as competéncias legais
conferidas pela Lei n? 6.316/1975, assegurando a fiscalizacdo eficiente do exercicio
profissional da Fisioterapia e da Terapia Ocupacional. A execu¢dao orgamentaria
observard os principios constitucionais da administracdo publica, em especial a

legalidade, moralidade, eficiéncia e transparéncia.
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6.2. Normatizacdao de Gastos

Em cumprimento aos principios da legalidade, eficiéncia e transparéncia
gue regem a Administracdo Publica, o COFFITO por meio da Resolu¢cdo COFFITO n°
592/2024, regulamentou, de forma detalhada e vinculante ao Conselho Federal e aos
Conselhos Regionais, a concessdo de diarias, gratificacbes, auxilios de representacao,
passagens aéreas e hospedagens.

O Conselho Regional de Fisioterapia e Terapia Ocupacional da 192 Regido —
CREFITO 19, considerando a resolucdo acima reduziu os valores das concessdes, por
meio da Resolucdo n? 3, de 21 de outubro de 2024, que estabeleceu critérios objetivos
e especificos para a autorizacdo e a efetivacdo das despesas, assegurando que todo
gasto publico observe a finalidade institucional, a razoabilidade, a proporcionalidade e
a estrita disponibilidade orcamentaria e financeira. Entre os principais dispositivos,
destaca-se:

e A exigéncia de prévia convocacdo para a concessao de diarias e auxilio de
representacao;

e A vedacdo a concessdo de didrias para deslocamentos dentro da mesma regido
metropolitana, salvo excecdes previstas;

e A limitacdo do pagamento de gratificacGes (jetons) a reunides efetivamente
realizadas, com controle do niumero maximo de 10 (dez) sessOes indenizaveis
por més;

e A obrigatoriedade de prestacdo de contas de toda despesa realizada, no prazo
de 10 (dez) dias corridos, mediante apresentacdo de relatério de atividades e
documentos comprobatdrios;

e A responsabilidade soliddria do agente beneficiario, da autoridade proponente
e do ordenador de despesas pelos atos que resultem em desconformidade com
as normas vigentes;

e A determinacdo de restituicao dos valores indevidamente percebidos, no prazo
legal, sob pena de medidas administrativas e judiciais cabiveis.

Em relacdo aos valores estabelecidos para as indenizagdes:

CREFITO19 2=
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e Diaria:

Diaria Nacional:
Presidentes, Diretores e Conselheiros: RS 832,00;
Colaboradores (Empregados e Colaboradores Eventuais: RS 790,00;

Meia Didria (sem pernoite):
Presidentes, Diretores e Conselheiros: RS 416,00;
Colaboradores (Empregados e Colaboradores Eventuais: RS 395,00;

Diaria Internacional:
Presidentes, Diretores e Conselheiros: USS 363,00;
Colaboradores (Empregados e Colaboradores Eventuais: USS 345,00;

+» Auxilio de Representagao (AR):
e Conselheiro: RS 552,00 (reduzido para RS 276,00 em caso de
videoconferéncia);

e Colaborador eventual: RS 390,00 (reduzido para RS 195,00 em caso de
videoconferéncia).

++ Gratificagdo (Jeton):
e Valor por sessdo: RS 760,00, acrescido de 50% (RS 1.140,00) para quem
presidir a reunido.

A Resolucdo também estimula a substituicdo de deslocamentos fisicos por
videoconferéncias, sempre que viavel, como forma de promover a economicidade.
Ademais, a concessdo de didrias, gratificacdes e auxilios esta condicionada a real
disponibilidade financeira do CREFITO 19, reforcando o compromisso da entidade com

a governanca, a responsabilidade fiscal e a correta aplicacdo dos recursos publicos.
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7. BALANCO FINANCEIRO DE 2024

Apresentamos, a seguir, as informacgdes relativas ao Balanco Financeiro e
ao Balango Patrimonial do Conselho Regional de Fisioterapia e Terapia Ocupacional da
192 Regido (CREFITO-19), correspondentes ao exercicio de 2024.

As informagdes ora disponibilizadas tém como finalidade demonstrar, de
forma clara e objetiva, a movimentagao dos recursos publicos sob a responsabilidade
do Conselho Regional de Fisioterapia e Terapia Ocupacional da 192 Regido (CREFITO-
19), no exercicio de 2024, o qual marca o inicio de seu 12 ano de implantacdo e de
efetiva conducdo administrativa.

O documento evidencia a execugao financeira da Autarquia, destacando-se
a entrada e a aplicacdo das receitas orcamentdrias, bem como o respectivo resultado
financeiro apurado ao final do exercicio. Os dados aqui consolidados foram extraidos
do Relatério — Balancete Mensal n2 01/2024, instrumento contabil elaborado pela
empresa Sigma Assessoria e Contabilidade Ltda., regularmente contratada para a
prestacdo de servicos de assessoria contabil e financeira junto ao CREFITO-19.

A demonstracdo apresentada observa integralmente os principios da
legalidade, legitimidade e economicidade, nos termos da legislacdo vigente que rege a
Administracdo Publica Federal, em especial as disposi¢cdes da Lei n2 4.320/64 e demais
normativos aplicaveis a contabilidade publica.

A atual gestdo reafirma seu compromisso com a transparéncia e a
responsabilidade fiscal, assegurando o uso eficiente dos recursos arrecadados, sempre
em conformidade com os objetivos institucionais do Conselho e com foco na
promocdo, fiscalizacdo e valorizacdo das profissbes de Fisioterapia e Terapia

Ocupacional no ambito do Estado de Goias.
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CREFITO 19

Conselho Regional de Fisioterapia e Terapia Ocupacional da 192 Regido
CNPJ: 55.556.485/0001-96
Periodo: 01/01/2024 a 31/12/2024
Balango Orgamentario 2024

PREVISAO RECEITAS
ATUALIZADA REALIZADAS

RECEITA CORRENTE 616.287,98 616.287,98 616.287,98 -
RECEITAS DE CONTRIBUICOES = < 2 :
RECEITA DE CONTRIBUIGDES S d s 4
ANUIDADES - : 2 X

RECEITAS ORCAMENTARIAS PREVISAO INICIAL

RECEITA DE SERVICOS = - = 2
EMOLUMENTOS COM INSCRIGOES 5 s s .
EMOLUMENTOS COM EXPEDICOES DE CARTEIRAS - S 5 2
RECEITAS DIVERSAS DE SERVIGOS X z B 2

FINANCEIRAS : : A 2
JUROS DE MORA SOBRE ANUIDADES - - . .
JUROS DE MORA SOBRE MULTAS DE INFRAGOES = % 5 2
ATUALIZAGAD MONETARIA c 3 A 5

ATUALIZAGAO MONETARIA SOBRE ANUIDADES - . . .
ATUALIZAGAO MONETARIA SOBRE MULTAS DE INFRAGOES X 5 B s
MULTAS SOBRE ANUIDADES z 3 2 g
REMUNERACAO DE DEP. BANC. E APLICAGOES FINANCEIRAS - - - .

OUTRAS RECEITAS CORRENTES 616.287,98 616.287,98 616.267,98 -
DiVIDA ATIVA A S 2 i
MULTAS DE INFRAGOES - 3 . :
TRANSFERENCIAS CORRENTES - FEDERAL 616.287,98 616.287,98 616.287,98 -

RECEITA DE CAPITAL >, 3 - |
OUTRAS RECEITAS DE CAPITAL . " . :

SUPERAVIT DO EXERCICIO CORRENTE = ~ < 3

RECURSOS ARRECADADOS EM EXERCICIOS ANTERIORES - S & :

SUB-TOTAL DAS RECEITAS 616.287,98 616.287,98 616.287,98 -

DEFICIT - - % a

TOTAL 616.287,98 616.287,98 616.287,98 -

DOTAGAO DESPESAS DESPESAS DESPESAS SALDO
TUALIZADA EMPENHADAS IDADAS PAGAS DOTACAO

CREDITO DISPONIVEL DESPESA CORRENTE 616.287,98 616.267,98 392.536,44 392.536,44 392.536,44 223.751,54
PESSOAL E ENCARGOS SOCIAIS 266.991,20 266.991,20 194.732,25 194.732,25 194.732,25 72.258,95
REMWEWD PESSOAL 22799413 227.994,13 194.732,25 194.732,25 194.732,25 33.261,88
ENCARGOS PATRONAIS 38.997,07 38.997,07 - - - 38.997,07
OUTRAS DESPESAS CORRENTES 349.296,78 349.296,78 197.804,19 197.804,19 197.804,19 151.492,59
BENEFICIOS A PESSOAL - - - - - -
USO DE BENS E SERVICOS 144,544,000 144.544,00 179.417,00 179.417,00 179.417,00 -34.873,00
SERVIQOS TERCEIRQS - PESSOAS JURIDICAS < - - - - -
TRIBUTARIAS E CONTRIBUTIVAS 1.000,00 1.000,00 845,60 885,60 885,60 114,40
DEMAIS DESPESAS CORRENTES 203.752,78 203.752,78 17.501,59 17.501,59 17.501,59 186.251,19
SERVIGOS BANCARIOS - - - - - -
TRANSFERENCIAS CORRENTES - - - - - -

DESPESAS ORCAMENTARIAS DOTACAO INICIAL

CREDITO DISPONIVEL DESPESA DE CAPITAL - - - - - -
INVESTIMENTOS - = = 5 = |
OBRAS, INSTALAGOES E REFORMAS - - - - . N

EQL 0S £ MATERIALS TE - - = S = 2
AQUISIGAO IMOVEL & = i = A i
SUB-TOTAL DAS DESPESAS 616.287,98 616.287,98 392.536,44 392.536,44 392.536,44 223.751,54
SUPERAVIT - - 223.751,54 - - 223.751,54
TOTAL 616.287,98 616.287,98 616.287,98 392.536,44 392.536,44 447.503,08
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8. DA EXECUCAO ORCAMENTARIA

8.1. Da Receita Arrecadada

Em estrito cumprimento aos principios da legalidade, publicidade e
transparéncia que regem a Administracao Publica, previstos no caput do artigo 37 da
Constituicdo Federal de 1988 e na Lei de Responsabilidade Fiscal (Lei Complementar n?
101/2000), especialmente no seu artigo 48, o Conselho Regional arrecadou, até o més
de dezembro de 2024, o montante de RS 616.287,98 (seiscentos e dezesseis mil,
duzentos e oitenta e sete reais e noventa e oito centavos).

Referido valor representa 100% da Receita Corrente Orgada para o
exercicio de 2024, que é de RS 616.287,98 (seiscentos e dezesseis mil, duzentos e

oitenta e sete reais e noventa e oito centavos).

8.2. Da Despesa Executada

No tocante as despesas realizadas no mesmo periodo, estas totalizaram R$
392.536,44 (trezentos e noventa e dois mil, quinhentos e trinta e seis reais e
quarenta e quatro centavos), o que corresponde a 63,69% da Despesa Corrente
Orc¢ada para o exercicio de 2024, que é de RS 616.287,98 (seiscentos e dezesseis mil,
duzentos e oitenta e sete reais e noventa e oito centavos).

O cumprimento das despesas ocorreu em conformidade com os limites de
execucdo orcamentaria previstos nos artigos 15 a 17 da Lei de Responsabilidade Fiscal,

observando o principio do equilibrio entre receitas e despesas.

8.3. Do Resultado Or¢camentario

Realizando-se a confrontacdo entre a receita efetivamente arrecadada e a
despesa realizada até dezembro de 2024, apurou-se um Superdvit Orgamentario no
valor de RS 223.751,54 (duzentos e vinte e trés mil, setecentos e cinquenta e um
reais e cinquenta e quatro centavos).

Tal resultado demonstra a responsabilidade fiscal na gestdao dos recursos

publicos, em consonancia com o disposto no artigo 12, §12 da Lei Complementar n2
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101/2000, que preconiza o planejamento, a execugdo e o controle de receitas e

despesas com responsabilidade.
Importante destacar que o montante gasto representou 63,69% da receita
arrecadada, evidenciando a contencdo de despesas e o zelo pela eficiéncia na

aplicacdo dos recursos publicos.

8.4. Do Saldo Financeiro Disponivel

O saldo financeiro disponivel para o exercicio subsequente é de RS
223.751,54 (duzentos e vinte e trés mil, setecentos e cinquenta e um reais e
cinquenta e quatro centavos), conforme detalhado a seguir:

e Caixa: RS 0,00 (zero reais);
e Conta Corrente: RS 223.751,54 (duzentos e vinte e trés mil, setecentos e
cinquenta e um reais e cinquenta e quatro centavos);

e Aplicagdes Financeiras: RS 0,00 (zero reais).

O valor disponivel esta devidamente evidenciado no Balango Financeiro do
més de dezembro de 2024, em atendimento ao principio da transparéncia publica,

conforme exigido pelo artigo 48 da Lei Complementar n2 101/2000.

8.5. Observagdes pertinentes a documentacao

Toda a documentacdo fiscal foi devidamente analisada pela contabilidade,
estando em conformidade com as normas contdbeis brasileiras (NBCs), especialmente
a NBC TG Estrutura Conceitual, e com a legislacdo fiscal vigente, em especial as Normas
Brasileiras de Contabilidade Aplicadas ao Setor Publico (NCASP), incluindo as Portarias

STN 634/2013 e 548/2015 e a legislagdo aplicavel a entidade.

8.6. Considerag¢des Finais

Dessa forma, verifica-se que a execucdo orcamentdria e financeira do
exercicio de 2024 respeitou os principios constitucionais da administracao publica,
bem como as disposi¢des legais pertinentes, resultando em gestao fiscal responsavel,

com superavit orcamentdrio e saldo financeiro disponivel para o proximo exercicio.
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8.7. Notas Explicativas dos Registros Contabeis de 2024

Notas Explicativas e Andlise das Demonstragées Contabeis do referente ao
ano de 2024 e sua Prestagao de Contas. O Conselho Regional de Fisioterapia e Terapia
Ocupacional da 192 Regido — CREFITO19, tem como principais atividades orientar e
fiscalizar o exercicio do profissional de Fisioterapia e Terapia Ocupacional. Dotado de
personalidade juridica, encontra-se vinculado a Administracao Indireta e funciona
como Autarquia Federal Especial, tendo sua estrutura e organizagao estabelecidas em
seu Regimento Interno. A Entidade goza de isencdo tributaria, com base na
Constituicdo da Republica Federativa do Brasil — CRFB de 1988 art. 150 Inciso VI. As
Demonstracdes Contabeis do Exercicio foram elaboradas em conformidade com
determinagdes contidas na Lei 4.320/64 e em observancia aos critérios e
procedimentos estabelecidos pelas Normas Brasileiras de Contabilidade Aplicadas ao

Setor Publico (NCASP), incluindo as Portarias STN 634/2013 e 548/2015.
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9. CARTA DE SERVICOS

A Carta de Servicos é o instrumento que objetiva “informar o usudrio sobre
os servigos prestados pelo érgdo ou entidade, as formas de acesso a esses servigos e
seus compromissos e padrdes de qualidade de atendimento ao publico” (Lei n°
13.460/2017, art. 79, §19). Os servicos prestados pelo CREFITO 19 estdo listados a

seguir.

e Registro profissional - para solicitacbes de novo registro, ou para duvidas e

solicitacOes, o acesso é realizado pelo Email: registro@crefito19.org ou por

meio dos numeros (62) 3945-6842 ou (62) 99860-6211 (Whatsapp -—
recebimento apenas de mensagens de texto). O atendimento é realizado de

segunda a sexta-feira, das 08:00 as 18:00 horas.

e Denulncia - quaisquer denlncias podem ser realizadas pelos canais:

denuncia@crefito19.org ou ouvidoria@crefito19.org, ou ainda por meio dos

numeros (62) 3945-6842 ou (62)99860-6211 (Whatsapp — recebimento apenas
de mensagens de texto). O atendimento é realizado de segunda a sexta-feira,
das 08:00 as 18:00 horas.

E necessario ressaltar que para denuncias, é importante relatar de forma
detalhada o ocorrido, fornecendo provas (de qualquer natureza) que deem
materialidade ao ocorrido.

O prazo para resposta pelo canal da Ouvidoria é de até 30 dias a partir do
recebimento da manifestacdo (Lei no 13.460/2017, art. 16). Contudo, faremos o

possivel para dar celeridade e responder o quanto antes a manifestacdo realizada

e Fiscalizagdo - quaisquer demandas referentes a fiscalizagdo poderdao ser

dirimidas para: fiscalizacao@crefito19.org ou por meio dos nimeros (62) 3945-

6842 ou (62) 99860-6211 (Whatsapp — recebimento apenas de mensagens de
texto). O atendimento é realizado de segunda a sexta-feira, das 08:00 as 18:00

horas.
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e Ouvidoria = A Ouvidoria é um canal de comunicagao por meio do qual os

profissionais e a populacao se manifestam e o CREFITO 19 responde, informa e
educa. Ela é caracterizada pela agilidade, imparcialidade e transparéncia, com o
objetivo de oportunizar um meio de protecao e defesa de usuario de servigos

publicos. Por este canal o usuario pode realizar:

v" Denuncia: Informacdo sobre atos considerados ilegais comissivos e/ou
omissivos, arbitrarios, desonestos, indecorosos, ou que contrariem o interesse
publico;

v Sugestdo: Ideias e propostas relacionadas aos servicos e acdes promovidos
pelo CREFITO 19;

v Elogio: Reconhecimento e satisfacdo com os servigos prestados;

v" Reclamagdo: expressdo de insatisfacdo, apontando problemas ou dreas que
necessitam melhorias;

v" Acesso a informagao: solicitacdo de acesso a informacdes publicas;

v’ Solicitagdo: solicitacdo a alguma demanda;

v" Simplifique: sugest3o de ideias para desburocratizar o servigo publico.

A ouvidoria pode ser acessada pelo E-mail: ouvidoria@crefitol9.org, ou

ainda por meio dos numeros (62) 3945-6842 ou (62) 99860-6211 (Whatsapp —
recebimento apenas de mensagens de texto). O atendimento é realizado de segunda a
sexta-feira, das 08:00 as 18:00 horas.

O prazo para resposta pelo canal da Ouvidoria é de até 30 dias a partir do
recebimento da manifestacdo (Lei no 13.460/2017, art. 16). Contudo, faremos o

possivel para dar celeridade e responder o quanto antes a manifestacdo realizada.

e Juridico - caso queira, o canal de atendimento juridico pode ser acessado pelo

E-mail: juridico@crefito19.org ou ainda por meio dos numeros (62) 3945-6842

ou (62) 99860-6211 (Whatsapp — recebimento apenas de mensagens de texto).

O atendimento é realizado de segunda a sexta-feira, das 08:00 as 18:00 horas.

e Atendimento geral - o canal de atendimento geral pode ser acessado pelo E-

mail: crefito@crefito19.org ou ainda por meio dos nimeros (62) 3945-6842 ou

(62) 99860-6211 (Whatsapp — recebimento apenas de mensagens de texto). O

atendimento é realizado de segunda a sexta-feira, das 08:00 as 18:00 horas.
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10. RECONHECIMENTOS

Este Relatério apresenta um balango
das principais a¢des e conquistas do CREFITO-19
no ano de 2024, marco inicial da atuacdo da nova
gestdo apos a criagdo da Autarquia.

Mais do que um mero registro
administrativo, este documento expressa o
compromisso do Conselho com a valorizagdo
profissional, o fortalecimento da fiscalizacdo e a
defesa incondicional da Fisioterapia e da Terapia
Ocupacional no Estado de Goias.

Os reconhecimentos institucionais
recebidos ao longo deste periodo evidenciam a
seriedade, a responsabilidade e a eficiéncia que
tém orientado a atuagcdo do CREFITO-19 no

cumprimento de suas atribuicdes legais e sociais.
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